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produktionslyftet

—med Lean som grund stddjer vi Sveriges foretag
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"Vii har frigjort energin i bolaget”

Nilsson Special Vehicles AB i Laholm medverkade i Produktionslyftet fran juni 2013 till december 2014.
Nu genomfor de sin andra period med programmet, denna gang med fokus pa produktutveckling.
Vi besokte det framgangsrika bolaget i januari 2016 i var serie av reflektionsartiklar med tidigare

Produktionslyftsforetag.

Foretaget grundades 1945 som Yngve Nilssons
Karosserifabrik. 2016 finns de kvar pa samma stalle
sedan 1972, men det finns I16sa planer kring en flytt

till en framtidsfabrik. De har sedan start fokuserat pa
specialbilar — begravningsbilar, specerifordon etcetera —
och idag erbjuder Nilsson Special Vehicles fordon inom
tre kategorier: Limousiner, begravningsfordon och
utryckningsfordon. Framst ar de kanske kanda for sina
Volvobaserade ambulanser, dar den senaste ar baserad
pa XC70 turbodiesel.

| Sverige har de en marknadsandel pa ambulanssidan
pa drygt 50 procent; i sitt segment, det vill sdga fordon
med en totalvikt under 3500 kilo, har de 90 procent

av marknaden. Foretaget omsatter cirka 140 miljoner
kronor och levererar ungefar 160 bilar per ar, varav
cirka halften av det totala antalet fordon utgors av
ambulanser. Siffrorna stiger stadigt och de ser redan en
tydlig tillvaxt for 2016/2017.

- Detta trots att man egentligen inte vill 3ka i vara bilar,
konstaterar VD Karl Justh med ett snett leende.

Vi fick tillfalle att diskutera Nilsson Special Vehicles
pagaende och fortsatta Lean-arbete med Karl och

Bernit Johansson, t v, diskuterar bilfdrlingning med Produktionslyftets Hans Reich.

foretagets projektansvarige Roland Johansson ur
aspekterna kunder, medarbetare, samhalle och dgare.

Kunder

Nilssons ambulanser ar inte de billigaste pa marknaden,
men de sdljer pa sin totalekonomi éver tid (det vill

sdga lagst LCC - Life Cycle Cost). For dessa fordon ar

det viktigt med korbarhet, framkomlighet, lastférmaga
och sdkerhet. Dessutom ar det en arbetsplats varfor
ergonomi spelar en viktig roll.

- Vi har bra grundforutsattningar med de basmodeller
som Volvo erbjuder och har alla mojligheter att i takt
med deras och var utveckling standigt halla oss i
framkanten, sdager Roland.

En stor fordel ar att pabyggnaden mojliggor en

stor lastvikt, men att ambulansen anda far koras pa
vanligt korkort. Hemligheten ligger i anvéandningen av
kolfiberkomposit, ett bade starkt, styvt och latt material.
Begravningsbilarna i sig ar ocksa mycket komplexa,

dar krav och dnskemal skiljer sig starkt mellan olika
marknader och dar England utmarker sig som valdigt
speciellt.

"Produktionslinan” fér en ambulans borjar med
en alldeles ny bil som demonteras; darefter foljer
forlangnings- och pabyggnadsarbetet. Hela skapet vager
bara 130 kilo men ar tack vare sin konstruktion enorm
lasttaligt. Begravningsbilarna byggs an sa lange helt
i metall, men dven de ska sa smaningom tillverkas av
komposit.

| takt med utvecklingen blir dven kunderna allt néjdare.
Nar de matte kundnojdheten pa en femgradig skala
2012 visade den pa 4,4 respektive 4,3 for ambulanser
respektive begravningsbilar; for 2015 ar siffrorna 4,8
respektive 5,0 ...

— Det visar vilken viktig drivkraft det ar att standigt vilja
bli battre, sdger Karl. Det dr en otrolig resa vi gjort dver
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"Den som kommer efter dig i kedjan dr din ndrmaste kund . ..”

@ e Bade Karl och Roland menar att utbildning dr en

framgangsfaktor. En annan ar information och samsyn -
samt hart arbete, det kravs fortfarande oavsett Lean!

-l kombination med Lean-satsning och arbetet med
Produktionslyftet sa har vi ndstan dubblat antalet
anstallda, berdttar Roland. Vi har satsat stort pa
utbildning, ansvaret ligger idag hos personalen och
deras teamledare. Vi har jobbat i rdtt ordning, fran "var ar
vi”till "vart ska vi”.

Samhalle

Demonteringen av vad som ska bli en ambulans pdbdrjas; Anders Enochsson 2014 blev Nilsson Special Vehicles nominerade till

hanterar vinkelslipen. arets foretag i Laholm och i slutet av 2015 fick de en
utmarkelse som det mest inspirerande foretaget i

dessa ar. Vi har vaxt stadigt sedan 2012, men fokus har regionen. De &r dven nominerade till Arets Lean-féretag i

legat pa kundndjdhet och service. Formagan att skapa, Halland 2015. Ryktet om deras arbete sprider sig.
utveckla och behalla kundrelationer ar en férutsattning

.. o . - Tidigare hade vi underleverantérer som inte ens besokt
for att na framgang.

foretaget, berattar Roland. Nu finns det en staende
inbjudan och vi har telefonméten varje vecka med
Medarbetare nyckelleverantorer.
Idag finns det en trygghet och framtidstro pa foretaget,
manga kanner sig sdakrare an pd manga ar. Runt 2011 och
2012 genomférdes stora permitteringar, vilket var strax
innan de inledde sin Lean-resa. Idag ar alla relationer
med leverantdrer, kunder och medarbetare aterstéllda
och under de senaste arens tillvaxt har flera tidigare

anstallda kunnat atervanda till féretaget.

Nar de 2013 skulle borja roja ut infér Lean-satsningen sa
tog de hjalp av medarbetarnas barn som feriearbetare.

- Vi har ett helt annat arbetsklimat, sager Karl.
"Lumparkoret” och “grabbigheten” ar borta, det
dominerande numera ar respekt fér individen.
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Nilsson Special Vehicles har ett 60-tal medarbetare och A (RS et b
lever i mangt och mycket pa deras hantverkskunnande,
dar flera anstallda har 20-30 ar i foretaget. De har flera
personer som valt att stanna kvar efter pensionen
eftersom de tycker att det ar sa spannande projekt pa

gang.

- Vi har frigjort energin i bolaget, menar Karl. Vi har andrat
beteendet fran taylorism till att alla tanker sjalv. Den som  Det dr de lageransvariga som fixar kittning och bestdllning. | bérjan trodde de att
kommer efter dig i kedjan ar din narmaste kund ... Det ar  lagerpersonalen skulle bli dverbelastade, men istdilet har det visat sig att systemet
en utbildningsfraga, "ratt fran mig". sparar tid. Pd bilden Louise "Lollo” Larsson.
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Produktionslyftet ar initierat av IF Metall och Teknikforetagen, finansierat av VINNOVA, Tillvaxtverket och medverkande féretag
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"Hade vi inte hoppat pd Produktionslyftet hade vi inte varit ddr vi dr idag.”

Frén vénster: Produktionslyftets Hans Reich med Nilsson Special Vehicles
projektansvarige Roland Johansson och VD Karl Justh.

Tillsammans med Arbetsformedlingen borjade de dven
med att ta in larlingar, vilket de gjort i tre ar nu.

- Vi tar in tre ungdomar till en arbetsplatsforlagd
utbildning som pagar under sex manader, darefter ar det
utvardering, berattar Karl. Varje ar har en av dem stannat
kvar pa foretaget.

Trots tillvaxt och framgang sa har foretaget ingen
tanke pa flytt i nartid, dven om de funderar en del
over mer dandamalsenliga lokaler. | samband med
sin andra Produktionslyftsresa tittar de dven pa olika
layoutldsningar. En omlokalisering innebar alltid en
investering, vilket Karl dock inte ser som nagot stort
problem.

— Om vi bygger nytt med vart Lean-arbete som grund
med fokus pa miljo, energi och produktion sa kommer
det garanterat att betala sig.

Agare

Nilsson Special Vehicles har sedan 2013 arbetat fokuserat
med Lean for att Oka effektiviteten och deras "Lean-hus”
utgors lampligt nog av en ambulans. Utmaningen som
Karl och Roland beskriver den var att utveckla foretaget
fran en typiskt produktionsorienterad verksamhet, en
"bilbyggarverkstad”, mot verklig kundorientering; som
leverantor av kvalitetsprodukter dr det viktigt att ge ratt
intryck. | slutet av 2015 borsintroducerades foretaget pa
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Nasdaq First North och gjorde i samband med det en
nyemission som snabbt blev fulltecknad.

Med Produktionslyftet arbetar de med Lean i tva

steg, eller tva tydliga omraden: Produktion respektive
produktutveckling. De haller nu pa att ta fram en
ambulans baserad pa Volvo XC90, ett utvecklingsarbete
som de ocksa baserar pa Lean och som utgor en stor del
av arbetet i deras andra omgang med Produktionslyftet.
De fortsatter sin framgangssaga med kolfiber dar de
med sin nya modell kan erbjuda en 11 centimeter
bredare ambulans, nagot som kunderna efterfragat.

- Redan vid produktutvecklingen har vi med oss tanken
att halvera monteringstiden i produktionen, sager
Roland. Vi ska halvera tiden med elarbete, halvera antalet
detaljer, mer integration - ett mer lattbyggt fordon helt
enkelt.

Genomloppstiden for en ambulans dr cirka sex veckor,
fore Lean-satsningen rérde det sig om atta eller fler.
Malet ar att komma ner pa fyra. De har redan dragit

ner pa fabriksytan fran 8900 till 6600 kvadratmeter

och minskat truckkdrningen med 80 procent. Genom
kitning av material har de idag 50 procent mindre
materialbrister; pa de 18 mest frekventa artiklarna kor de
Kanban. Lagret har reducerats med 300 pallplatser ...

- Hade vi inte hoppat pa Produktionslyftet hade vi inte

varit dar vi ar idag, avslutar Karl.

Lds fler artiklar pad www.produktionslyftet.se.

T i

_AATEEE AN S P
r

Illustration av ndsta generation ambulans, baserad pd Volvo XC90.
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