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"Att konstruera for flodet ar avgorande”

2013 inledde Milleteknik i Partille sitt arbete med Produktionslyftet. Med tanke pa deras storlek tyckte
vi att det var en bra idé att folja upp hur arbetet gatt i foretaget — de var dryga 15 medarbetare nar de
paborjade arbetet, idag dr de 25. Vi motte ett harligt foretag som vaxer sa det knakar, bara i ar med upp

till 20 procent!

Milleteknik AB som startades 1993 utvecklar, tillverkar
och marknadsfor reservkraft med fokus pa den

nordiska marknaden. De inledde sina 18 manader med
Produktionslyftet i januari 2013 som ett av de minsta
foretagen som medverkat i programmet. Tillsammans
med dgare och VD Magnus Lund fick vi i september 2016
tillfalle att reflektera kring effekterna av deras arbete
med utgangspunkt i Kunder, Medarbetare, Samhalle och
Agare.

Kunder

Milleteknik ar en nischaktér med en dominerande
stallning i Sverige och de har bra ingangar dven i dvriga
Norden. Det ar dock en begransad marknad dar det ar
svart att vaxa, samtidigt ar det en tuff konkurrens pa
den europeiska marknaden. Det gor det extra viktigt att
mota de stora kundernas behov och att kunna integrera
foretagets produkter i deras system.

— Utan sdker stromforsorjning fallerar dven deras system,
sager Magnus. Vi har idag en 6kad acceptans kring att
var produkt inte bara dr nagot som kan bytas ut, utan en
kritisk del i hela sakerhetskedjan.

Enligt Magnus har Lean-arbetet i forlangningen gett
dem framforallt tre fordelar:

=

Rundvandring i produktionen med Magnus Lund och Christin Véinnman frén Swerea
IVF och Produktionslyftets Hans Reich frdn Chalmers.

1. De har fatt till en helt annan produktutveckling, ndgot
som tidigare sinkats pa grund av en "uppférsbacke”
med fokus pa att gora ratt fran bérjan och
nyutveckling - ett ndlsdga de nu passerat med ett
kraftigt “schwung”i produktutvecklingen som resultat

2.De har en helt annan leveranssakerhet; sadant de
tidigare 16ste i sista stund med andan i halsen klarar
de av utan extra anstrangning tack vara ett tydligt
kundperspektiv och valplanerad produktutveckling

3.De har, trots prispress, insett att billiga inkop av
enskilda komponenter inte ar avgoérande, vilket ocksa
lett till 6kade inkdp pa "hemmaplan”

Att satsningen har betalat sig star utom all tvekan enligt
Magnus. Framférallt har de lart sig att de daven maste
investera tid i det pagdende arbetet. Tidigare var de

pa ett satt mer slimmade; idag har de byggt in lite mer
"dragspel”i systemet for att fa tid att utvecklas.

- For kunderna innebdr det att vi tittar pa bredare
framtidsplattformar for flexiblare produkter, sager
Magnus. Tack vare var produktutveckling och
produktionsplanering ar vi riktigt vassa.

Idag har de en tilltradande produktionschef, en
erfaren sdljchef samt Magnus sjalv som ansvarig pa
konstruktionssidan. Det ar en nodvandighet; traditionellt
har en del av utvarderingen "lagts” ut pa kund, nagot
som var ok for tio ar sedan - allt kunde fixas till i
efterhand. Under de sista fem aren har helt andra krav
vuxit fram och det ar inte ok langre, "acceptansen” for
brister har helt forsvunnit. Tidigare var det nastan

sa att de tillverkade nya produkter som prototyper i
serier ... Allt for att ge kunder ny funktionalitet som de
knapphdndigt beskrev att de 6nskade.

| - Sjalv har jag nastan alltid arbetat tvartemot Lean med

for stora lager och inkdp av stora kvantiteter for att fa ner
priset, konstaterar Magnus med ett snett leende. Idag
fokuserar vi mer pa att vara mer flexibla och erbjuda
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"Vidra medarbetare dr helt enkelt mer fordndringsbendigna och vi tycker att det kiinns allt béttre.”

Kanban-systemet dir enligt Magnus Lund inte helt intrimmat n. Bilden visar Henrik
som monterar ett reservkraftskdp.

snabbare leverans, vilket ofta innebar leverantorer pa
narmare hall.

Medarbetare

Idag ar det ett jamnare flode pa Milleteknik,
medarbetarna slipper jakta. Detta dels tack vare att de
vuxit som foretag, men framforallt beroende pa en béttre
planering dar medvetenheten kring utjdamning har varit
en stor del av arbetet.

Spontant menar Magnus att de idag har nojdare
personal, vilket ocksa bestkare brukar reagera pa. Det
ar ett trevligare klimat dar ingen skyller pad ndgon
annan eftersom alla tar ett eget ansvar. Det marker dven
sokande vid anstallningsintervjuer, det ar helt enkelt en
trevlig stamning pa foretaget och enligt Magnus har de
haft férvdnansvart 1tt att anstalla folk.

- Senaste Feelgood-undersdkningen visade pa en

hég andel engagerade medarbetare, 2/3 istallet for
genomsnittliga 1/3, berattar Magnus. Vara medarbetare
ar helt enkelt mer férandringsbenagna och vi tycker att
det kanns allt battre. Vi ska dock borja med saval nojd-
kund-index som medarbetar-index for att mer konkret
mata detta.

Produktionslyftets upplagg med en kombination

av utbildning och coachning ar nagot som Magnus

tror valdigt mycket pa. Trots sin ringa storlek har de

skickat fyra medarbetare - inklusive Magnus sjalv — pa

Chalmers-kursen. Fler fran produktionen ska dessutom
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Teknikforetagen

ga en liknande utbildning men utan hégskolepodng i
regi av Goteborgs Tekniska College.

- Kombinationen av coachning och utbildning &r som
sagt jattebra, det ger verkligen utvaxlingen, sager
Magnus. Vi har dven tagit in en offert fran Swerea IVF
betraffande en kurs i produktutveckling.

Aven medarbetarna dr med i produktionsdiskussionerna
och den tilltradande produktionschefen Dan Meier ar
sjalv rekryterad fran en operatoérstjanst. Operatorerna
bygger till stor del sjalva sina stationer och ar med vid
utvecklingen av dessa.

- Plotsligt ar vi s manga fler som ser mojligheterna, alla
forstar tankarna bakom det vi gor, sager Magnus. Det ar
inte bara mycket ldttare att fa igenom nya idéer, det blir
en sa mycket storre kraft bakom dem ocksa.

Samhalle

De enheter Milleteknik producerar gar dygnet runt,
varfor de satsar pa lite dyrare elektronik med lag
energiforbrukning och hég verkningsgrad. Detta for

att hantera varmeutvecklingen och slippa flakta bort
varmen, ett effektivitetstank som leder till miljovanligare
produkter. Daremot anvander de flaktar for batteriernas
skull, vilket & andra sidan ar till gagn for dess livslangd
och darmed ocksa battre for miljon.

Magnus traffar fortfarande manga av foretagets kunder
pa massor och olika event, men det &r saljchefen som har
huvudansvaret. For att han fortsatt ska kunna fokusera
pa produktutveckling och konstruktion har de anstallt
en kvinnlig vice VD som tilltrader i november med

tanke pa en framtida ansvarsroll for det affarsmassiga.
Det ar ocksa en del i det jamstalldhetsarbete de aktivt
arbetar med; idag har de exempelvis endast tre kvinnor i
foretaget.

Sedan flera ar har de ett samarbete med Partille kommun
kring praktik for ungdomar, nagot som enligt Magnus
har gett dem mycket tillbaka. Som namnts har de sedan
en tid tillbaka dven etablerat samarbete med Goteborgs
Tekniska College, som ocksa ar Produktionslyftets nod

i region Vast, dar de bokat en hel del kurser. Precis som
GTC arbetar de aktivt for en jamnare konsférdelning i
branschen, liksom foér hallbarhet och mangfald.
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"Vi fattade beslut i styrelsen att satsa pd Lean istdllet for ISO-certifiering, det skulle ge stdrre effekt trodde vi.”

Via Produktionslyftet har de sdledes etablerat flera
kontakter pa den "akademiska” sidan. Tva kvinnliga,
islandska studenter fran Chalmers genomforde sitt
examensarbete hos Milleteknik och de gjorde enligt
Magnus ett riktigt bra jobb. De har fortsatt kontakt med
deras handledare Lars Medbo, ocksa han aktivinom
Produktionslyftet, som bland annat gett tips kring
deras Kanban-system. Aven Produktionslyftets Dan
Carlsson, som de larde kdanna under Chalmers-kursen,
har de kontakt med och de fick dven erbjudande om att
vara med i den kommande digitaliseringssatsningen
Digilyftet.

- Det var valdigt intressant men vi hinner helt enkelt inte
med denna host, berattar Magnus. Vi far se om vi kan
makta med det under varen, vi uppskattar verkligen att
bli kontaktade.

Agare

Nar Milleteknik inledde sitt Lean-arbete hade de en
manuell montering dar de producerade upp till 100 olika
artiklar; 10 av en, sedan 20 av en annan och darefter 5 av
ytterligare en variant - i slutdnden insag de att de inte
klarade av att producera i tillracklig takt. Vad kravdes?

- Vi fattade beslut i styrelsen att satsa pa Lean istdllet
for ISO-certifiering, det skulle ge storre effekt trodde
vi, berdttar Magnus. Behovet fanns, vi klarade inte
av vara leveranstider samtidigt som vi sag en tydlig

forbattringspotential — vi ville helt enkelt mer!

De kdnde att marknaden fanns, de var ledande i sin nisch
och omsatte drygt 26 miljoner men hade nasta gatt i

taket. De var 15 man men ingen tydlig ansvarsférdelning.

De levde dessutom med langa leveranstider fran sina
egna leverantorer, vilket kravde ett 6verlager for att
klara av en fluktuerande marknad. For att fa lagsta
pris bestallde de stora kvantiteter med 18 manaders
leveranstid med bat frdn Asien.

- Vi satte en malsattning pa 50 miljoner kronor i
omsattning och 8 miljoner i vinst, vilket kravde
industrialisering, forklarar Magnus. Det skulle vara
skalbart saval i produktion som i konstruktion, sa vi har
en bit kvar i industrialiseringsarbetet.
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Milleteknik fortsatter att vaxa och de vaxer fort, bara

i ar upp mot 20 procent. Att vaxa i den takten som ett
valdigt litet foretag ar kanske inte sa svart, men det blir
allt svarare att vaxa i samma takt. En utmaning ar att
Sveriges marknad ar ratt mattad sa de maste fokusera pa
vad kunderna i Europa behover.

- Vi lar oss mycket genom att besdka massor och

prata med aterforsaljare, sdger Magnus. Vad vi ser ar
en efterfrdgan av lite enklare, inte lika integrerade
produkter. Hur Iangt kommer vi med vart Lean-tank?

Om de inte borjat arbeta med Lean tror Magnus att de
hade stangat huvudet blodigt i arbetet med att fa in

de sista kunderna for att nd malet de satt. Produkterna
hade varit svarare att tillverka och de hade haft
problem med att sdnka sina kostnader eftersom de inte
produktutvecklade for en effektivare produktion.

- Vi hade inte fatt ihop produktutveckling med

produktionsanpassning, det ar har vi ser den stora
effekten, avslutar Magnus. Nu rullar allt parallellt och gar
dubbelt sa snabbt. Att konstruera for flodet ar avgérande.

Lds fler artiklar pG www.produktionslyftet.se.
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Upp upp upp ... Tillvixten i dr pekar mot 20 procent; VD och dgare Magnus Lund
har all anledning att se glad ut!
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