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Lek och Lean for en hallbar utveckling

Slottsbro AB i det lilla samhallet Slottshron i Varmland dgs av den danska koncernen Kompan A/S men
har en tydlig regional forankring. De avslutade Produktionslyftet i oktober 2013 och under resan har de
myntat tva uttryck som genomsyrar hela deras Lean-process: "Att mata ar att veta” samt "Var behover
produkten mig idag?” Och over alltsamman svavar Slottshroandan . .. Detta reportage ar den 15e i
serien av reflektionsartiklar fran tidigare Produktionslyftsforetag.

Slottsbro producerar park- och lekutrustning for
offentliga miljoer. Produkterna tillverkas sedan mitten

av 90-talet till storsta delen av sibiriskt larktra, ett
miljovanligare alternativ till tryckimpregnerat virke

dar dess naturliga bestandighet mot réta gor att den

inte behdéver behandlas med nagra giftiga kemikalier.
"Larix sibirica” vaxer under harda forhallanden i 6stra
Sibirien vilket gor att det blir valdigt tatvuxet med upp

till 90 procent kdrnved samt mycket harts och kada. En
"miljoriktig profil” ingar i den grund som féretaget vilar pa.

Vi tréffar platschef Stefan Nilsson och produktionschef
Niklas Bjornlod en vacker dag i mars 2015 dar narheten
till Karlstad gor sig tydligt pamind genom ett stralande
solsken.

Kunder

Efter omorganisering och ny personal under 2011 insdg
Slottsbro att de maste gbra nagot at sina lagervolymer,
platsbrist, 6vertid, leveransforseningar, ojamna
produktion ... Nar de borjade intressera sig for Lean

pa allvar var tanken att de skulle delta i det regionala
utvecklingsprogrammet Smart Produktion, men det
stalldes in pa grund av for fa anmalda. Istéllet tankte de
anmala sig till Produktionslyftet men fick veta att de med
sina 30-tal anstallda var pa grénsen till for sma for att
delta ...

Daglig styrning under ledning av Armand Kleven i fabriken hos Slottsbro, méten de
fortsatt med sedan de avslutade Produktionslyftet i oktober 20173.

- Som tur var lattade Produktionslyftet i samma veva pa
sina regler, berattar Stefan, och i januari 2012 kunde vi
skicka in var ansokan.

Idag har Slottsbro en betydligt hdgre leveranssakerhet
an tidigare, vilket slutkunderna naturligtvis tjanar

pa. Foretagets sdljorganisation ar samordnad med
systerbolaget Kompan Barnland, som da representerar
bada foretagen ut mot slutkund vilket innebar att de ser
dem som viktiga kunder.

— Naér de ringer till mig och inleder med att “det ar bara ni
som kan fixa det har” sa ar det oftast nagot de vill ha till
nasta dag, konstaterar Niklas, men vi forsoker alltid att
fixa det, vilket dven ger merforsaljning. Vi ar pa ta, vi har
en jakla koll, ordning och reda.

Slottsbro har 6verlag dragit ner pa leveranstiderna, dven
om de erkanner att de férmodligen var lite stelbenta
tidigare; fyra veckors leveranstid var standard. Idag kan

i stort sett allt levereras inom tva veckor, vilket ar en

av fordelarna med egen produktion. Hela féretagets
"stalltid” har minskat da saljarna ofta ringer direkt till
produktionen.

- Samtidigt forsoker vi idag formedla att de ska fraga
kunderna nar de vill ha produkterna, en del kanske vill
ha dem om 6-8 veckor, berattar Niklas. Det dr battre att
leverera exakt pa tid — kortare eller langre - istdllet for
att vi antingen ska jobba over for att hinna eller behova
stalla dem i ett forrad.

Detta leder till att planeringen blir battre, att de far
mindre lager och arbetar effektivare gentemot kunden,
en tydlig effekt av Lean-arbetet. Flexibiliteten ar dock
alltid en fordel.

— Under hosten levererade vi minst 4-5 stora order tack
vare att vi kunde leverera snabbt, konstaterar Stefan.
Sedan kan vi tycka att med var typ av produkter borde

det finnas lite mer framférhallning hos kunderna, men ...
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"Du har som medarbetare bade mandat och ansvar att ldsa problemet sjilv.”

Lekplatsutrustning kommer nastan alltid sist vid
byggandet av bostadsomraden, vilket ocksa gor att
besluten kommer sent. Att vara snabb ar sdledes en
nyckelfaktor, en annan dr kvaliteten; ifjol hade de farre
an tio reklamationer pa produkter som produceras i
fabriken.

— Att vi kunnat komma ner pa den nivan samtidigt som vi
okat leveranshastigheten ar avgorande, sager Niklas. Det
ska egentligen inte ga att kombinera.

Da ska vi ocksa hdlla i minnet att Slottsbro har mer an
2000 artiklar, vilket ar en bidragande orsak till att de
verkligen lart sig att registrera och mata. "Att mata ar att
veta”dr en grundinstallning; reklamationer eller fel som
forr gdmdes undan i en parm tas numera upp direkt pa
pulsmétet for larande. Dolda i en parm ar de knappast
till ndgon hjalp.

Medarbetare

Det var Stefan och Niklas som initialt gick Lean-kursen pa
7,5 hégskolepodng och sedan dess har tva medarbetare i
produktionen ocksa fatt samma utbildning. Att de tycker
att kursen ar bra visas inte minst av att ytterligare tre
personer — fran inkdp, ekonomi och konstruktion — ar
anmalda till kommande kursstart i augusti.

- Jag hade inga forkunskaper alls sa jag kom dit med helt
Oppna sinnen, men efter halva kursen sd insag jag att det
var precis det har vi ville ha, berattar Niklas. Jag tror det
var en bra kombination att jag och Stefan gick den, han
med tidigare erfarenhet av Lean och jag helt utan. Att ga
kursen forstarker och sdkrar drivet i arbetet, det ar bra att
skicka fler.

Med manga medarbetare som gatt kursen flyttas
ansvaret ner i respektive grupp, de dger sjalva processen
vilket ocksa stéller krav pa medarbetarna. Det kan skapa
avundsjuka — en positiv sddan — eftersom det blir fler
som vill jobba med “specialsaker’, men samtidigt innebar
det ett driv for utvecklingen. Fran lokala fackets sida

har tongangarna bara varit positiva, liksom i samtalen
med regionens representanter. Inte heller det regionala
skyddsombudet ser nagra problem.

Forut fick Niklas som produktionschef mangder med
besok fran medarbetare som kom med olika fragor, idag
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far han pa sin hojd 2-3 stycken per dag som dessutom
ar relevanta sadana och stéllda av ratt personer. Nar

de beséker honom ar de ocksa beredda pa motfragor
typ "Behdver vi en sddan?’, "Hur tanker du sjalv?” eller
"Ar det ett &terkommande problem?” Det har gjort att
besotkarna bade planerar sina fragor battre och att de
inte aterkommer med samma fragestallning tva ganger.

- Vi etablerar ett helt nytt tankesatt, menar Niklas. Du
har som medarbetare bade mandat och ansvar att [6sa
problemet sjalv.

Slottsbro har fortsatt med daglig styrning sedan de
avslutade Produktionslyftet och de konstaterar att “folket”
ar mycket ndjda med all information. Det kan uppfattas
som lite trakigt med upprepningar, men ju battre de blir
ju farre problem far de i produktionen — eller som Niklas
sdager: "Det behover inte vara revolution varje dag.”

Sibiriskt ldrkird, ett lek- och miljovénligt
material, utgdr stommen i produkterna.

Samhallet

Slottsbro har en uttalad ambition att ligga i framkant

i branschen vad galler miljohansyn. Tillsammans med
Swerea IVF har de anvdnt "Mall for miljéutredning” som
stod for ekodesign av sina produkter inom ramen

for projektet Ekolyftet. Ekolyftet var ett pilotprojekt
som drevs av Swerea IVF och byggde pa kombinerad
kompetens och erfarenheter fran tidigare aktiviteter
inom Swerea Ekodesign, Produktionslyftet och
MAKExperience. Produktionslyftet delade med sig av
etablerade arbetssatt, erfarenheter och metodik till
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... vidlskar att dga hela processen frdn planka till fardig lekplats.”

Ekolyftet, som i sin tur stottade féretagen att hantera
sina hdllbarhetskrav fér 6kad konkurrenskraft och

bidrag till ett hallbart samhalle. Arbetet drivs idag

vidare i Swerea IVF-satsningen "Framtidssakrad
fornyelseformdaga” som stodjer svensk industri att ta fram
mer hallbara kunderbjudanden.

— Det var en bra vackarklocka som fick upp 6gonen pa
oss att reflektera over livslangden pa de olika material
vi anvdnder i vara produkter och att det kanske var dags
att forsoka hitta en battre harmoni i material som vi
konstruerar med i dagslaget, sager Stefan.

| regionen besoker de garna och har goda kontakter
med andra foretag via olika natverk och bade Stefan

och Niklas menar att det ar oerhort viktigt att lara av
andra, det gar alltid att plocka upp nagot nytt. De skickar
medvetet ivdg sina medarbetare pa olika arrangemang
for att halla engagemanget for Lean uppe; att sjalv vara
den som standigt missionerar ar svart, det ar ofta battre
att ndgon "ny” berdttar. De menar ocksa att de aldrig
hade varit dar de ar idag utan Produktionslyftets Lean-
coacher Bo Warg och Roger Lundin.

— Nar Bosse kom pa besok med sitt jordnara satt eller
Roger med sin inlevelse och sitt engagemang sa var det
underbart, menar Niklas. Det ar viktigt att fa input utifran,
de uttrycker sig med andra ord.

Slottsbro valkomnar ocksa besdk och bland annat

har kommunen varit dar flera ganger, vederborligt
imponerade av Lean-arbetet. Slottsbro har bra relationer
med dvriga omgivande samhadlle och de marker att det
borjar pratas "i korridorerna” om féretaget. De ar aktiva
inom foreningslivet, praktikplatser och sommarjobb

till ungdomar, men de har daven haft bussar med olika
foretagsgrupper och andra pa besok.

Agarna

Kompan A/S @r som agare ndjda med siffrorna och
utvecklingen som féretaget kan presentera. Slottsbro

har minskat bundet kapital kraftigt, de har en hégre
leveranssdkerhet, kortare leveranstid och battre kvalitet —
och inga klagomal fran vare sig kunder eller personal.

Agarna &r vl medvetna om vad Lean innebér, redan
fore Produktionslyftet sa deltog Stefan och Niklas vid ett
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studiebesok hos ett koncernbolag i Tjeckien som arbetar
med Lean. Det gav en hel del inspiration samt insikten av
att borja "underifran” med principer och filosofier.

- Vijobbar dagligen med sa manga olika fragor och

vi dlskar att aga hela processen fran planka till fardig
lekplats, sager Niklas. Samma sak med sdljorganisationen,
vi vill garna paverka dar ocksa genom att ge bade
support och forslag.

Nar vi gar ut i produktionen sa méter vi ocksa en fabrik
som ager — och som vill dga - sina processer. Som de
sjalva uttrycker det: "Var behover produkten mig idag?”
Det finns en tydlighet i arbetet med bas i den dagliga
styrningen. Nar vi fragar om "dromfabriken” eller hur
mycket battre de egentligen kan bli sa blir svaret forst
lite undvikande, men landar sa smaningom i “mycket
battre ..." Anledningen ar Slottsbroandan som skapar ett
dragande system.

- Slottsbroandan ar ett tank som inte handlar om
produkter eller att tjana pengar, avslutar Stefan. Det
handlar om att kunden - barnen och familjen — ska vara
sa nojda att det alstrar mer produktion, vilket i slutdnden
ger ett gott resultat for alla intressenter.

Lds fler artiklar pd www.produktionslyftet.se.

Niklas Bjornlod och
Stefan Nilsson med

en av foretagets stor-
sdljare, kompisgungan.
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