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—med Lean som grund stddjer vi Sveriges foretag

produktions!yftet i

OS5

Utvaxling av medarbetarnas engagemang

Smekab AB i Onnestad avslutade sitt engagemang i Produktionslyftet sommaren 2010 och har dérefter
framgangsrikt drivit sitt Lean-arbete pd egen hand. Effekterna ar tydliga och pa manga satt matbara,
men de talar hellre om installningen och det forandrade “tanket” an om siffror och statistik.

| var serie av uppfoéljningsartiklar fran tidigare Produk-
tionslyftsféretag har vi kommit till Onnestad utanfor
Kristianstad. Smekab AB, tillverkare av skyddsracken,
bommar och bilsparrar med mer, avslutade sitt engage-
mang i Produktionslyftet 2010 och har darefter fortsatt
med sin Lean-satsning.

[ juni traffade vi Johan Hansson (produktion, kvalitet,
miljo), Thomas Rydhagen (vd), Roger Johansson (produk-
tionsledning, arbetsmiljo), Jimmy Falt (produktionsled-
ning) och Torbjoérn Nilsson (produktionsledning) for att
reflektera kring effekterna av deras satsning med ut-
gangspunkt i Kunder, Medarbetare, Samhille och Agare.

Kunder

Smekabs leveransprecision dr — som de sjalva uttrycker
det - "extremt hog” och den har under de senaste tva
aren forstarkts ytterligare. Aven foretagets externa
reklamationer har minskat, ndgot de matt sedan lange.
Vad galler de interna reklamationerna sa har de faktiskt
snarast Okat, vilket beror pa att de ar duktigare pa att
hitta dem

— Det dyker upp fler eftersom vi letar efter dem, forklarar
Johan. Forr 16ste vi det anda men nu soker vi kallan for
att eliminera rotorsaken.

Dagligt pulsmdte under ledning av Johan Hansson.

De problem foretaget anda haft har till storsta

delen berott pa externa leverantdrer, men dven

dar ser de forbattringar. Idag valjer de ocksa hellre
att stoppa produktionen och acceptera en plump

i leveransprotokollet an att riskera en felleverans.

En lite ovantad effekt av deras arbete och hoga
leveransprecision ar ett andrat kopbeteende fran
kunderna; de bestaller senare eftersom de vet att de
alltid far grejernaii tid.

— Det i sin tur leder till att vi bestéller senare, sa i
slutanden omfattar det bade 6kad leveransprecision
och kortade ledtider. Det starker givetvis oss gentemot
vara konkurrenter. Sen kommer forstas alltid prisfragan
upp, ler Thomas, men faktum ar att det oftast ar
leveransfaktorn det handlar om nar det géller att "ta
affarer”.

Leveransprecision och ledtider blir allt viktigare som
konkurrensfordelar. En av foretagets storre kunder i
Sverige, som varit med dnda sedan starten i borjan
av 60-talet, ar DelLaval. Vid sina uppfoljningsbesok sa
fokuserar de mycket pa leveransprecisionen, vilket
ytterligare visar hur viktig den ar fér Smekab som
underleverantor.

Den korta ledtiden ar ocksa viktig med tanke pa
Smekabs stora antal ordrar per ar - ifjol omsatte
foretaget cirka 130 miljoner kronor pa hela 9000 ordrar.
Med dessa siffror i minnet blir leveransprecisionen pa
Over 98 % an mer imponerande.

Medarbetare

Efter de senaste drens Lean-resa har Smekab gjort ndagot
av ett omtag, eftersom de tyckte att fokus hade hamnat
val mycket pa verktygen. | ledningsgruppen tog de fram
en uppdaterad vision som de tryckte upp pa t-shirts

och trojor samt satte en plan for fem ar. Denna brot de
sedan ner till arsbasis tillsammans med nyckelpersoner
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"Medarbetarna har tagit till sig detta, de ser och forstdr varfor.”

bland medarbetarna och kopplade den till malen pa
pulstaviorna. Allt tillsammans stottar produktionen
samtidigt som det lyfter fram langsiktigheten.

—Vara pulsmoten innebar en vandning, en helt annan
struktur, sager Torbjorn. En battre vardag helt enkelt med
en planering som ar helt annorlunda. Vi ldagger en timme
pa att planera 24 timmar dar allt ar prioriterat och klart.

Lean-arbetet har naturligtvis vackt olika reaktioner bland
medarbetare, det finns alltid de som staller sig bredvid
och som inte kanner sig helt bekvdama med standarder,
kontroll och matning. Alla vill ha utveckling, ingen vill
fordndras ... De flesta har dock anammat "tanket’, vilket
ocksa marks rent praktiskt.

- De har ett storre ansvar, vilket manga gillar, sdger Jimmy.

Medarbetarna plockar material sjdlva, de vet vad de
behover och har full kontroll. Férut var det mer styrt av
order "uppifran’, nu tar de istallet eget ansvar.

Att kunderna marker och reagerar pa foretagets Lean-
arbete dr inte sa konstigt, men Smekab har dven markt
en skillnad i installningen fran de som séker anstallning
pa foretaget. Om det betyder att det ar en viss typ av
manniskor som uppskattar arbetssattet eller om de
anpassar sig till Smekabs installning ar svart att avgora,
men de ser en annan vilja i ansékningarna.

Idag fokuserar Smekab mer pa lagarbete an som tidigare
pa ackord och individuell prestation. De har fatt de flesta
stationer eller omraden att fungera som ett lag, en enhet
som samarbetar. Varje enhet har sedan en gruppledare
som alla kan vanda sig till.

- Naturligtvis har vi hdga krav pa flexibiliteten, samma
krav som kunderna har pd oss, sager Thomas. Att kunna
mota de kraven hanger ocksa ihop med viljan.

Det dr en av anledningarna till att de arbetat mycket
med jobbrotation. Férutom att det ar battre for
medarbetarna vad galler ergonomi, kompetens och
omvaxling, sa okar det foretagets flexibilitet och minskar
dess kanslighet. Att bara ha en "expert” for varje maskin
innebdr en uppenbar risk.

- Vi har byggt upp en kompetensmatris efter
medarbetarsamtal for att hitta eventuella luckor,
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vilket gjort att vi kunnat bredda oss, sager Jimmy.
Medarbetarna har tagit till sig detta, de ser och forstar
varfor. [dag har vi 6verhuvudtaget mycket battre "flode”
mellan avdelningarna, bdde vad galler material och
personal.

Vélstédat och prydligt. Hans Reich konstaterar att det r en stor skillnad sedan han
besckte dem forsta gdngen vid besiktningen infdr arbetet med Produktionslyftet.

Samhalle

For att attrahera framtida personal har de insett att
de maste visa inte bara vad de gor utan framforallt
hur de gor det. De har haft IF Metalls lokalavdelning
pa besok dar flodet och ansvaret hos medarbetarna
lyftes upp, ndgot som verkligen uppskattades. Aven
Arbetsférmedlingen har genomfort ett seminarium
pa plats hos Smekab och fick se produktionen med
fokus pa hur - inte vad - de producerar. For eleverna
pa Hassleholms tekniska hogskola har de arrangerat
Lean-spel for hela arskurs tre, en introduktion for att visa
vad Lean ar pa riktigt. Att kunna visa upp en attraktiv
arbetsplats ar avgorande.

- Vi har normalt 10 till 20 visstidsanstallda per ar vid
hdgsdsong, berdttar Johan. Alla dessa brukar vilja
komma tillbaka, vilket ar ett riktigt bra betyg. Vi behover
inte ens annonsera, de sdker anda.

Smekab &r ocksa valkant bland regionens féretag tack
vare sitt arbete med Lean. Aven inom koncernen &r de
kdnda som ett av de foretag som kommit langst och de
har fatt ta emot flera studiebesok, bade inom och utom
den egna gruppen. Som Thomas konstaterar: En trevlig
del med Lean-arbetet ar just 0ppenheten!

VA
| V 4

CHALMERS

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

TILLVAXT
VERKE

Kkstiftelsen » {



"Det dr de mdnga smdfdrslagen som gor att vi stindigt blir bdttre, det intressanta dr multiplikatoreffekten.”

De genomfor ocksa studiebesdk hos sina leverantorer,
da de ofta tar med sig exempel pa produkter — allt for att
generera ett bra utbyte av idéer och inspiration till battre
samverkan mellan féretagen.

— Malet framover ar att jobba an mer med leverantorerna,
sager Thomas. Vi lider fortfarande en del av for langa
ledtider och lite for stora batcher, vi vill utvidga flodet
till att omfatta hela strackan fran leverantor till kund. Att
inspirera vara leverantorer ar en del av Lean-arbetet.

Thomas var tidigare produktionschef men utsags till

vd ungefar samtidigt som de borjade arbeta med
Produktionslyftet 2010; nar deras tidigare vd gick i
pension satsade de pa att rekrytera internt. De ville ha
en vd som verkligen kunde verksamheten, inte en som
bara kunde lasa siffror. Samtidigt var det viktigt med
en mix varfér Johan — med sin breda Lean-erfarenhet -
rekryterades externt.

— Att jag sokte mig till foretaget ar ocksa ett resultat
av deras satt att arbeta med Lean, sager Johan. Jag ar
sjalv 6vertygad om att detta kravs for att vi ska behalla
produktionen i landet. Har kdnde jag maojligheten till
forandring och forbattring med ett fortroende for en vd
med ratt inriktning och tankesatt.

Agare
Att arbeta med Lean ar ingen dans pa rosor och det

kraver ett langsiktigt engagemang. Vad var det som fick
Smekab att satsa pa Lean och Produktionslyftet?

—Vivar nagra som kande att vi behdvde gbra nagot,
sager Thomas. Efter ett foredrag i Lund kring Lean inom
sjukvarden googlade vi fram Produktionslyftet, sa det var
mycket en slump — men vi angrar det inte en sekund.

Sténdiga forbattringar och aterkommande
uppdateringar dr nagra av Smekabs ledord. Deras
produktionssystem, The Smekab Way, star nast pa tur for
en genomarbetning. Tjanstemanna- och sdljsidans Lean-
intresse ska utvecklas genom ett djupare engagemang.
Konstruktionsavdelningen har redan egna pulsmdoten
en gang i veckan och samarbetet mellan konstruktion
och produktion har 6kat. Fler forslag skickas emellan
avdelningarna och de utnyttjar varandras kompetenser
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pa ett battre satt; konstruktion fokuserar inte bara pa
funktion, utan daven pa produktion.

— Harifrdn har vi ett bra exempel pa engagemang och

delaktighet, berattar Torbjorn. DeLaval skulle avsluta
samarbetet med en europeisk leverantor och vi fick
lamna offert, men tyvarr var vi for dyra. Da tog vi ner
detaljerna till produktionen, dér vi fick in férslag som
sankte kostnaden med 13 %. Vilket engagemang!

Tyvarr hjalpte det inte i just den affaren, men
installningen uppskattades och noterades. Fragan ar var
Smekab hade varit idag om de inte valt att satsa pa Lean?

— Det ar forstas jattesvart att veta, saiger Thomas, men det
ar uppenbart att det ar mycket som inte hade varit lika
bra. Framforallt visar vi att vi dr proaktiva.

Som exempel lyfter han aterigen fram Delaval, ett
foretag som ar ganska tuffa i sina visioner. De vill inte
behova jaga sina leverantorer, nagot som ar viktigare an
manga tror. Hos dem &r Lean-arbetet en viktig del och de
ser att Smekab drivs framat utan att de behover agera.

En annan sak som fallit i god jord ar forbattrings-
grupperna som alstrar mangder med bra idéer. Fran
borjan var mangden forslag narmast gigantiskt, men
med tiden har det hamnat pa en mer realistisk niva.

— Det ar viktigt att alla koncentrerar sig pa sin sfar,
menar Roger. Det ar de manga smaforslagen som
goOr att vi standigt blir battre, det ar intressanta ar
multiplikatoreffekten.

Sa vad har vi att vanta oss fran Smekab om fem ar?

- Annu mer fléden, hela vigen fran leverantérshéll och
ratt igenom foretaget, avslutar Johan. Mer motorvidg ...
En verklig utvaxling av medarbetarnas engagemang!

Lds fler artiklar pd www.produktionslyftet.se.

Frén vénster: Roger Johansson, Hans Reich, Jimmy Fdlt, Johan Hansson, Torbjorn
Nilsson och Thomas Rydhagen.
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