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—med Lean som grund stddjer vi Sveriges foretag

"De som inte arbetar med Lean riskerar problem”

Nolato Cerbo dr det tolfte foretaget vi reflekterar med efter deras medverkan i Produktionslyftet. De
hade svarta siffror redan nar de slog in pa sin Lean-bana och siffrorna har knappast bleknat sedan dess.
Idag redovisar de dock hellre effekterna av sitt arbete i termer av utnyttjandegrader, forbattringsforslag

och kundnéjdhet.

| mitten av februari 2014 besokte vi det tidigare
Produktionslyftsforetaget Nolato Cerbo AB i Trollhattan.
De ar specialister inom utveckling och tillverkning

av primara plastforpackningar for lakemedels- och
kosttillskottsindustrin och avslutade sitt arbete med
Produktionslyftet hosten 2010, men har fortsatt pa den
inslagna Lean-banan.

Vi traffade Helena Hulthén (Lean-koordinator), Thomas
Nilsson (platschef), Fredrik Bjork (IF Metall) och Maria
Sandersson (forsaljning) for att som vanligt reflektera
kring effekterna av deras satsning med utgangspunkt i
Kunder, Medarbetare, Samhille och Agare.

Kunder

Manga av foretagets kunder arbetar redan idag med
Lean och ser ett naturligt varde i att dven Nolato Cerbo
arbetar med Lean. Foretagen besdker varandra och det
ger en bra grund for ytterligare 6kad interaktion kring
standiga forbattringar, miljotank och affarer.

- Vi har mérkt ett 6kat fokus pa Lean bara de senaste
tva-tre aren, sdger Thomas. Det skapar ett mervdrde
betrdffande fortroende liksom utvecklingspotential, vi
kan genomféra mer samordnade atgarder.

De partner och foretag som arbetar med Lean har enligt
Thomas ett forsprang pa manga satt, eller — kanske mer

Lean-koordinator Helena Hulthén och platschef Thomas Nilsson.

korrekt — de som inte gor det riskerar att fa problem.
Genom ett gemensamt synsatt kan féretagen métas pa
samma niva, pa en gemensam plattform.

En av Nolato Cerbos storsta kunder rankar sina
leverantorer efter ett antal KPler - leveranssakerhet,
pris, utveckling etcetera — dar Nolato Cerbo har varit
"gréona” pa alla punkter de senaste aren. Foretaget ligger
ocksa i niva med sina egna hogt stallda mal betraffande
exempelvis leveransprecision och genomférda
forbattringar.

Sammantaget har Lean-arbetet lett till ett Okat
kundfokus - responsen vid kundférfragningar ar
omedelbar enligt Maria — och antalet reklamationer har
minskat och kvaliteten har 6kat.

—Viinser att det ar otroligt viktigt att ha dem med i
arbetet, betonar Helena. Det dr sdljavdelningen som har
den framsta interaktionen med kunderna.

Maria ansvarar for forsaljningen i Danmark, Tyskland,
Osterrike, Finland och Baltikum. Hon menar att
foretagets Lean-arbete dr nagot de aktivt kommunicerar,
deras férmaga att erbjuda bra pris genom att producera
kostnadseffektiva produkter.

Intresset for Lean och associerade fragestallningar kring
exempelvis gron el och miljomal ar stigande. Nolato
Cerbos egen skrift om sitt produktionssystem — "Team
Cerbos spelsystem” — dr ocksa uppskattat av kunderna,
dar de bjuder pa tips och idéer.

— Att vi sdljare ocksa dr engagerade i produktionssystemet
ar bade en trovardighetsfraga och framgangsfaktor,
sdger Maria. Vi har dven jobbat skift i produktionen for
att sjalva se och kan darfor ocksa forklara vad det star for.

Medarbetare

Thomas berattar att tanken med att lata personer
fran olika funktioner i foretaget prova pa att arbeta i
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"Vi dr mer delaktiga, verksamheten har visualiserats . .. Vi ser direkt vad som hént och vad som ska géras.”

produktionen inte dr ndgot krav, men en mojlighet produktionspersonal dr van vid. Det ar viktigt att
de erbjuder. Det skapar engagemang och forstaelse gOra detta pa ratt satt; det handlar inte om att leta
mellan medarbetarna och har dessutom lett till ett syndabockar utan om att identifiera fel och hitta sloserier,

antal konkreta forbattringsforslag. Nu har forfragningar att utveckla processerna.
kommit om att ta med produktionspersonal pa

e o e Kommunikation ar en naturlig del av arbetet, det ingar i
forsaljningsbesodk, nagot Thomas tror kan utvecklas 9 9

arbetssattet. Alla &r vana vid att mota kunder och andra

idare.
vidare vid studiebesdk och utvarderingar, det ar en sjalvklar del
- Vi har femskift i produktionen inklusive nattskift, i verksamheten. Aven arbetsmiljé och skyddsfragor har
berattar Helena. Var utvecklingschef valde till exempel lyfts upp.

att prova ett skift under natten, och Thomas funderar pa
att prova dver en helg. Det ar ett sétt att lyfta vikten av
allas arbete och skapar badde samsyn och engagemang.

- Vi har kommit mycket Iangt i detta arbete, bade fran
foretagets och fackets hall, berattar Fredrik. Vi arbetar
systematiskt och seriost och har verkligen fatt ihop det

Fredrik arbetar som uppsattare och ar ledamot i IF pa ett bra satt. Mycket av vart Lean-arbete har handlat

Metall-klubben. Han har arbetat pa Nolato Cerbo om just sakerhet.

sedan 2008 och har sdledes varit med under hela 3| R .
Produktionslyftsresan. Han tyckte inte att det var ndgot

stort steg att borja arbeta med Lean, det var ganska

valkant efter implementering pa andra platser.

- Det kandes mer som ett naturligt steg, ett arbetssatt,
menar Fredrik. De flesta medarbetarna tyckte nog att det
var ett bra initiativ, dven om inte alla visste exakt vad det
innebar.

Samtidigt tror Fredrik att det sakert fanns de som trodde
att det var ett projekt som med tiden skulle rinna ut i
sanden ... Ingen var dock direkt negativ; idag ser de
istallet flera positiva effekter av arbetet.

Rent och snygqgt med tydliga markeringar dverallt. De har flera medarbetare som
kommer frdn Saab, vars erfarenhet av Lean-arbete Nolato Cerbo nu drar nytta av.

- Informationsflodet ar mycket battre at bada hall, till Samhalle
och fran medarbetare och ledning, framhaller Fredrik.Vi ~ Nolato Cerbo far manga besok av intresserade kunder,

ar mer delaktiga, verksamheten har visualiserats med leverantorer och andra féretag. Bland de sistnamnda
tydliga diagram och siffror. Vi ser direkt vad som hant aterfinns Parker Hannifin, ett Lean-foretag som inspirerat
och vad som ska goras. Nolato Cerbo liksom manga andra verksamheter i

Sverige - en fjader i hatten, speciellt med tanke pa att

| det dagli betet ar forbattri d
e* dagliga arbetet arforbattringsgrupperna den Nolato Cerbo varit hos dem manga ganger.

vanligaste kanalen for medarbetarna att lyfta olika fragor,

komma med forslag pa vad de vill gora och naturligtvis - Vi har haft besok av allt fran mattelarare och

foresla forbattringar. De inledde med en malsattning hushallningssallskap till travarutillverkare och

pa 30 forbattringsforslag per manad; ifjol landade det folkuniversitet, berattar Helena. Ett tag hade vi ett besok
totalt pd 553. | januari i r var malet 43 men hamnade i veckan, vilket forstds tar en del kraft. Det ar roligt dock,
pa 67. Allt satts upp pa tavlor for att visualisera och lyfta  det ger en stolthet — och vi ser sjédlva vad vi har gjort,
betydelsen av forbattringsarbetet. vilket ar latt att glomma.

For att betona synligheten i arbetet krdvs det Ocksa Thomas framhaller vikten av dessa besdk, nagot
ocksa att de mater pa manga olika satt, nagot han dven noterat galler hos Parker Hannifin. Dar verkar
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“Ettav de finarevitsorden vifdr dr ndr kollegor och bekanta rekommenderar sina barn att sokasommarjobb har.”

de se det som en del av verksamheten med manga och
valorganiserade besok, dar personalen sjalva far visa
anlaggningen. De visar sin stolthet for personalen, det
lyfter alla parter.

- Vi "fangar” ocksa medarbetare i produktionen som

far visa runt vid saval kundbesok som vid revisioner,
fortsatter Thomas. De pratar med alla besokare och visar
hur starkt involverad och kunnig personal vi har.

Helena, Thomas och Nolato Cerbos vd Glenn Svedberg

ar de som gatt Produktionslyftets kurs i Lean produktion.

Som leverantor till Idkemedelsindustrin har de dven
utbildat medarbetare i exempelvis GMP (Good
Manufacturing Practice) samt, som i Fredriks fall, i
elsdkerhet. Pa foretaget har de dven genomfért olika

workshopar och internutbildningar inom bland annat 5S.

Att skicka fler personer pd Lean-kursen kan bli aktuellt.

Lean-kunskapen ar dock anda hog och besdkarna ar
alltid néjda, Thomas tror att det bland annat beror pa
deras "visualitet” Tydligheten gor det latt for besokaren
att se och forsta. De ar dessutom ett foretag av “lagom”
storlek som inte avskracker. Nolato Cerbo ar ocksa
verksamma i regionala natverk dar de forutom att

ta emot studiebesdk bidrar med féreldsningar och
seminarier. Allt sammantaget gor att de blir en alltmer
valkand och viktig aktér med samhallsengagemang och
-ansvar.

— Ett av de finare vitsorden vi far ar nar kollegor och
bekanta rekommenderar sina barn att soka sommarjobb
har, berattar Thomas, vilket vi ser som ett gott betyg!

Agare

Vd Glenn Svedberg har statt bakom Lean-satsningen
sedan han borjade pa foretaget och engagerat styrelsen.
Det har smittat av sig och idag ska Lean ingd som en
naturlig del i alla Nolatobolag. An sd ldnge har tre av
dem sokt sig till Produktionslyftet, forutom Nolato Cerbo
aven Nolato Polymer och Nolato Plastteknik.

Agarna &r naturligtvis néjda med att Nolato Cerbo
utvecklas till en annu mer effektiv anlaggning. Ett bra
vdrde pa detta ar utnyttjandegraden av maskiner och
utrustning, dar OEE-talet har stigit med 10-tals procent
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- varje procentenhet motsvarar i stort sett en maskin!
Leveranssakerheten har hojts, spillet har minskat, vilket
representerar en avsevard summa pengar. Alla dessa
siffror gar at ratt hall och det ar ocksa KPler som dessa
som redovisas for styrelsen — inte som brukligt “bara”en
ekonomisk uppfdljning.

- Samma underlag anvander vi for att visa vara
medarbetare hur det gar, berattar Thomas. For att det ska
fungera krdvs det att mottagaren har ett Lean tankesatt.

Han menar att om de hade kommit med dessa siffror
for nagra ar sedan sa hade det inte gatt hem. Det &r en
mognadsfas som alla maste ga igenom, fran ledningen
till lagret.

- I borjan nar andra Nolato-féretag kom hit sa fragade
de hur mycket vi matte, hur vi visste hur det gick,
berattar Helena. Det var helt nytt for oss ocksa, ett annat
tankesatt. Men vi kande inte nagot dgarkrav pa harda
resultat, utan kunde fokusera pa mjuka varden.

Varken Thomas eller Helena tror att Nolato Cerbo hade
utvecklats pa samma satt om de inte valt att satsa pa
Lean. Thomas jobbade pa foretaget da de gjorde ett
forsta forsok redan omkring 2003-04, men forstaelsen
fanns inte riktigt och ambitionerna var annorlunda. 2007
saldes foretaget till Nolato och déarefter blev det en helt
annan utveckling.

— Det var i den vevan som Glenn Svedberg kom in och
drev pd, avslutar Thomas. Jag kan verkligen skriva under
pa vilken skillnad det ar med ett ordentligt stéd och driv
fran ledningen.

Lds fler artiklar pG www.produktionslyftet.se.

Lean-koordinatorn Helena Hulthén -
tillsammans med IF Metalls j
klubbledamot Fredrik Bjdirk.
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