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—med Lean som grund stddjer vi Sveriges foretag

Verkliga effekter av Lean
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Inom Produktionslyftet talar vi alltid om langsiktigheten och uthdlligheten i Lean-arbetet. Det &r ur
detta de verkliga effekterna kommer — ekonomiska siffror och omsattningsvolymer ar “bara” ett resultat

av dessa.

Emballator Lagan Plast AB i Ljungby utvecklar,
producerar och marknadsfor plastemballage for
livsmedel, ldkemedel och kemtekniska produkter.

De inledde sin Lean-satsning 2005, gick med i
Produktionslyftet 2008 och vann Svenska Leanpriset
2011. For att belysa effekterna av Lean-arbetet satte vi
oss med vd Christian Silvasti, fabrikschef Hdkan Larsson,
forbattringskoordinator Marcus Wahlgren, och kvalitets-,
miljo- och hygienchef Anette Larsson.

Kunder

Kundkontakterna &r inte bara tdtare an tidigare, de ar
betydlig effektivare och mer givande for samtliga parter.
De har operatorsutbyten dar foretagets och dess kunders
operatdrer kopplas samman och utbyter erfarenheter
samt visar hur respektive tillverkningsprocess gar till.

- Tidigare var det ofta vara saljare som skotte kontakterna,
berdttar Anette Larsson. Engagemang och jobbrotation
innebar att i stort sett vem som helst av oss kan svara pa
fragor.

Emballator Lagan Plast hjadlper ocksa kundforetag
konkret med deras Lean-satsningar; fokus har gatt fran
det traditionella volym/pris till mervarde/kundndjdhet.

- Vi brukar sdga att kdper ni mindre sa far ni battre pris,
eftersom det innebar mindre batcher, ler Christian
Silvasti. Det finns dock ett allvar bakom detta; hade vi
fortsatt jobba som vara konkurrenter med tanke pa var
produktionsokning sa hade vi fatt bygga flera lager till!

Trots mer @n dubblad volym fran 2004 till 2011 och

50 % fler kunder ar de bara atta personer fler i foretaget
- och kundnojdheten har gatt upp fran 7,7 till 7,85 pa en
niogradig skala.

— Forr ville vi inte ha reklamationer, idag sdker vi aktivt
upp dem, berattar Anette. Vi vill veta for att kunna
forbattra. Idag ar kreditfaktureringen bara ndgon
promille av omsattningen.

Leveransprecisionen har mellan 2004 och 2011 stigit
fran 94,0 % till 98,7 %, men den verkliga vinsten ligger
i kundernas fortroende med ett fungerande och
effektivare arbetssatt - ndgot Emballator ocksa garna
delar med sig av till kunderna.

Medarbetare

En stor effekt av Lean-arbetet ar forstas namnda Svenska
Leanpriset, vilket de fick i oktober. Det har enligt Marcus

Verkliga Lean-mdnniskor, frdn vénster: Anette Larsson (miljd- och hygienchef),
Marcus Wahlgren (forbdttringskoordinator), Hakan Larsson (fabrikschef) samt vd
Christian Silvasti.
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“Lean-arbetet innebdir ocksd att vara en aktiv aktdr i samhdillet. En trékiq trend dr att foretagen automatiskt
sdger 'vi har inte tid, det dr bedrdvligt. Vi Idr oss av besiken!”

Wahlgren fatt medarbetarna att kanna ytterligare pa medarbetarna, ndgot som inte hant sa utforligt forut.
stolthet for sitt arbete. Aven mellan medarbetarna d&r kommunikationen battre.
— Reaktionerna vid studiebesdken blir ofta “vad fint ni - Synkroniseringen ar helt enkelt battre i hela foretaget,
har, vilken bra arbetsplats’, ndagot som ocksa ger en sager Anette.

positiv sjalvkansla. Dessutom har vi markt ett 6kat antal
arbetssokande, vilket ar ndgot av den basta kritiken ett
foretag kan fa. Medarbetarna ar stolta over att arbeta
har!

Tryggheten och engagemanget syns dven i utvecklingen
av friskndrvaron under perioden 2004-2011, vilken 6kat
fran 94,2 % till 97,5 % vad galler korttid, och fran 90,6

% till 98,1 % for langtid. Den tydligaste effekten ar dock
Ar d& produktionssystem, eller "Var Vag.” som trivseln pa jobbet.

Emballators beskrivande skrift kallas, etablerat hos

alla medarbetarna? Arbetar de efter foretagets
uppdaterade affarsidé: "Tillsammans skapar vi hallbara
forpackningskoncept med fokus pa kundupplevelsen”?

— Vi skrattar mer, vi har roligare ihop, sager Marcus. Vi drar
at samma hall.

Samhalle

Fran att ha varit nedlaggningshotade for 7-8 ar sedan
flyttar de nu tillverkning fran Danmark till Ljungby i
befintliga lokaler, allt tack vare ett effektivare utnyttjande
av ytor och effektivare produktion. Studiebesoken pa
foretaget har 6kat lavinartat de senaste aren och 2011
raknade de till 500 besokare. Med starten av Lean-
arbetet borjade de "6ppna” foretaget mer, bade for
organiserade och mer spontana besok.

Jo, alla &r rérande 6verens om att nivaerna i féretagen har
plattats till. For en tid sedan var koncernchefen pa besok
och gick runt i produktionen och halsade personligen

- Det finns ett stort intresse frdn omgivningen, men det
viktiga ar att engagera personalen vid besocken, sager
Hakan. Allt oftare ar ledningen inte med alls vid besoken.

Som nybliven VD 2005 bjéd Christian in kommunalraden;
de hittade inte ens till foretaget ... Nu har flera politiker
varit pa studiebesok eftersom de sjdlva vill borja arbeta
med Lean.

- Lean-arbetet innebdr ocksa att vara en aktiv aktor
i samhallet, sager Christian. En trakig trend &r att
foretagen automatiskt sager “vi har inte tid”, det ar
bedrovligt. Vi lar oss av besdken!

De har traditionellt haft gigantiska elrakningar och ett
satt att mata forbrukningen mot produktionen ar att

Rundvisning i ny- och tillbyggda lokaler med Produktionslyftets Hans Reich till

vénster.
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"Kan vi hjdlpa till sG gor vi det, kunden dr vdrt fokus. Tack vare Lean har vi dessutom frigjort tid och resurser

for att kunna gora detta.”

dela upp kilowattimmarna med antal kilo forbrukad
plast. Utan att de har fokuserat pa energiférbrukningen
har kvoten sjunkit fran 2,41 till 1,73 mellan 2004 till 2011.

— Det paverkar naturligtvis miljotanket och investerings-
viljan da dgarna ser effekterna av att ta bort sloserier pa
alla plan, sdager Christian. Nar vi nu investerar i lokalerna
satsar vi pa slutna kylsystem, vi varmer lokalerna med
overskottsvarme etc. Vi dr smartare hela vagen.

Agare

Forutom den 6kande emballageforsaljningen saljer de
idag ocksa testutrustningar, leasar ut kundutrustningar,

- =
Givande diskussioner med, frdn vinster, Christian Silvasti, Marcus Wahlgren och
Anette Larsson.
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kontrollerar rérlackage och erbjuder logistiktjanster
etcetera at kunder. Det ror sig om en helt ny
foretagsstruktur.

- Vi har en annan 6ppenhet idag, sdger Hakan. Kan vi
hjalpa till sa gor vi det, kunden &r vart fokus. Tack vare
Lean har vi dessutom frigjort tid och resurser for att
kunna gora detta.

Deras bransch dr mycket kapitalintensiv med krav pa
uppgraderingar och investeringar, vilket gor att det kravs
kontroll av cashflow. Det ar bade dyr utrustning och dyra
processer i kombination med billiga produkter, vilket
gjorde att de nastan blev utkonkurrerade.

- Idag ar vi en uppskattad del av koncernen, vilket
kanske inte var fallet med vara roda siffror 2004, sdger
Christian med ett leende. 2010 hade dgarna sitt forsta
koncernstyrelsemote nagonsin pa foretaget sedan
bolaget forvarvades for 27 ar sedan ...

Agarna dr nu med och bidrar i alla former samt frigor
kapital for satsningar och investeringar. De har svarta
siffror och gar bra, men det ar ett resultat av ett
malinriktat arbete. Sedan 2004 har de drygt fordubblat
omsattningen fran 98 MSEK till 205 MSEK.

- Nu siktar vi pa 500 MSEK till 2015, avslutar Christian
Silvasti.

Lds fler artiklar pd www.produktionslyftet.se.
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