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"Allt bygger pa var starka filosofi”

Indexator i Vindeln utanfor Umea har satsat pa tva “mjuka” omraden: Jamstalldhet och Lean. Pa
dessa har de byggt sin filosofi som kommit att genomsyra inte bara foretaget utan saval den enskilda

medarbetaren som samhallet i stort.

Indexator ligger i Vindelns kommun mellan Umea och
Lycksele och tillverkar rotatorer for skogsmaskiner,
styckegods- och materialhantering, samt rototilt for
gravmaskiner som mojliggor skopor och andra redskap
att rotera och tilta i samma rorelse. | uppfoljningsarbetet
av hur foretagens Lean-satsning fortsatt efter
Produktionslyftet besdkte vi dem i mitten av juni.
Indexator avslutade sitt Produktionslyftsarbete i borjan
av 2010 och hette da ratt och slatt Indexator AB; idag ar
de uppdelade i tva enheter, Indexator Rototilt Systems
och Indexator Rotator Systems.

Vi reflekterade kring deras fortsatta Lean-arbete
tillsammans med Rototilt Systems vd Anders Jonsson,
produktionschef Tord Johansson och produktionsledare
Jens Johansson, samt Rotator Systems produktionschef
Tony Norgren. Som vanligt diskuterade vi effekterna av
deras arbete med utgangspunkt i Kunder, Medarbetare,
Samhalle och Agare.

Kunder

Indexators "resa” betraffande vardegrunder och filosofier
tog fart redan fore Produktionslyftet i samband med
Jamvikt, ett projekt kring jamstalldhet som drevs av
Ledarskapsakademin med start 2007. Arbetssattet i
seminarieform med alla medarbetare var nagot de

tog med sig i sin Lean-satsning — tillsammans med
varderingarna kring jamstalldhetsfragor.

| samma veva deltog de vid ett Lean-seminarium pa
Scania i Sodertalje, dar bland andra Produktionslyftets
Hans Reich ledde ett Lean-spel med deltagarna.

- Besoket pa Scania vackte intresset hos bade
ledningsgrupp och dgare, berdttar Anders Jonsson. Alla
var entusiastiska kring insikten om att "det har kanns
viktigt” Indexator lag i en stark tillvaxtfas, vilket lett till en
del problem; vi var helt enkelt inte samstamda.

Under ledning av davarande vd Par Larkeryd beslot

de att soka till Produktionslyftet. De blev antagna och

inledde arbetet med att identifiera sina grundlaggande

principer, vilka sedan lag till grund for skriften
"Indexators filosofi”.

— | det arbetet kunde vi fortsatta med arbetssattet i
medarbetargrupper fran Jamvikt, sdger Tord Johansson.
Har diskuterade vi alla delar som skulle ingd i skriften.

Det fanns en stor bredd i attityder och installningar, men
inte ndgon 6vergripande samsyn kring féretaget. Vilket
inte var férvanande eftersom det fanns medarbetare
som arbetat dar sedan 60-talet tillsammans med
nyanstallda med ett par veckors erfarenhet.

- Vitog upp det som ett bekymmer i ledningsgruppen,
berattar Anders. Viinsag att vi inte kunde ga ut med ett
ansikte mot kund utan att ha tackning bakat, samtidigt
som det var viktigt att vi kunde beréatta for nyanstallda
om vara grundlaggande principer.

Delarna foll sa smaningom pa plats och en samsyn
kunde etableras. Den slutgiltiga putsningen gjordes av
vd, produktionsledning och representanter for Unionen
respektive IF Metall under 2009.

- Den har delen av arbetet var otroligt viktig med tanke
pa samsynen, sager Anders. | efterhand inser vi att det

| ett rototilt produkthav, frdn vinster: Rototilt Systems produktionsledare Jens
Johansson, Rotator Systems produktionschef Tony Norgren och Rototilt Systems
produktionschef Tord Johansson.
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“Idag dr jamstdlldhet och Lean en del av vr filosofi. Jamstdlldhetsfrdgor utgor ett intressant insteq till Lean,
ddr allt vilar pd en viirdegrund. Lean har egentligen aldrig blivit ifrdgasatt hos oss.”

egentligen inte var att fa skriften i tryck som var viktigt,
utan arbetet med att ta fram den.

Tony Norgren &r produktionschef pd Rotator och
arbetade tidigare som platschef pa Plymovent i Lycksele,
vilka ingick i Produktionslyftets pilotomgang.

- Férankringen kanns djupare har an vad den gjorde pa
Plymovent, menar Tony. Jag vet inte hur det var for 2-3 ar
sedan, men inom Rotator har vi kortat ledtiderna enligt
alla kundundersékningar. Aven leveranssikerheten har
Okat och allt bygger pa var starka filosofi.

Kunderna imponeras av konsekvensen i Indexators
forhallnings- och arbetssatt. Anders namner en
kommentar fran en tysk kund, som vid ett besok
imponerades av det han sag pa plats; engagemanget,
den positiva installningen, sattet de standigt agerar.
Kunden konstaterade till sist att "enda felet med det har
ar att det inte ligger i Bayern ...”

— Det ar sjalvklart att vi blivit mer attraktiva som
leverantorer tack vare var filosofi, sager Tord. Vi anvander
den i var marknadsforing och vi far praktiskt taget
uteslutande positiv respons.

Siffermassigt har leveransprecisionen jamfort bara

med ifjol 6kat med 18 %. Betrdffande kvaliteten —
reklamationer, omarbeten, kvalitetsbristkostnader - kan
de konstatera en motsvarande forbattring pa 5 % under
samma period.

Medarbetare

Nar Indexator rekryterar idag utgar de fran foretagets
filosofier; 90 % av beslutsunderlaget baseras pa

den s6kandes installning. Allt annat kan de lara

dem. Dessutom har det varit viktigt att skicka flera
medarbetare pa Lean-utbildningen, en avgérande del i
arbetet att tillsammans driva Lean-arbetet framat.

Som produktionsledare har Jens Johanssons yrkesroll
forandrats ordentligt under senare ar. Idag har Indexator
gruppsamordnare i forbattringsgrupperna som
ansvarar for planeringen 1-2 dagar framat; i sin roll som
produktionsledare tittar Jens ungefar ett ar framat och
Tords roll ar att se annu langre framat. Arbetssattet har
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Okat forstaelsen och engagemanget, medarbetarna dger
sin process och ar de som framst kan paverka den.

- Generellt 6ver hela fabriken har vi hojt lagstanivan,

sager Jens. Nar vi forser medarbetarna med rétt bransle
sa far vi ratt output, vi far helt enkelt ut beslutskraften i
organisationen.

Foretagets jamstalldhetsarbete ar etablerat och det har
dven gett dem en djupare forstaelse for helheten. Vad de
ocksa noterat ar att kvinnorna anammar och uppskattar
Lean-arbetet i hog grad. Eftersom foretaget aktivt
arbetar med att fa in fler kvinnor ser de det som nagot
mycket positivt.

- Idag ar jamstélldhet och Lean en del av var filosofi,

sager Anders. Jamstalldhetsfragor utgor ett intressant
insteg till Lean, dar allt vilar pa en vardegrund. Lean har
egentligen aldrig blivit ifragasatt hos oss i och med att
jamstalldhetsarbetet etablerat en forstaelse om varfor vi
ar har och vad vi vill dstadkomma.

Att prata 6ppet och ofta om vardegrunder dr ganska
ovanligt i foretagssammanhang, men det paverkar
dessutom medarbetarna och hur de agerar i sina egna
liv. Den som inser nyttan av att ténka ett steg langre pa
jobbet tar garna med sig tankarna hem.

- Jag tankte pa det nar jag lyssnade pa gruppen Kents
senast skiva, sdger Jens med ett leende. | Iaten 999
sjunger de "hur langt man an har kommit, ar det alltid
langre kvar”... Man inser hur Lean-arbetet paverkar en
nar man kopplar det till sitt arbete!

Indexator har traditionellt haft lag sjukfranvaro och
siffrorna har inte blivit sémre sedan de startade sitt
Lean-arbete; korttidsfranvaron ar idag 1,5 % och
langtidsfranvaron 1,6 % bland foretagets totalt cirka 220
medarbetare. Ett annat tecken pa engagemang ar att de
sedan februari 2011, i fyra grupper med 35 anstéllda pa
Rototilt, genomfort dver 200 forbattringsforslag!

Samhalle

Vindeln ar ett litet samhalle dar Indexators narvaro har
ett stort genomslag. Féretaget star for en lang tradition,
men expansionen av foretaget kunde egentligen
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“En anledning till att vi tar oss tid till att berditta om vdr verksamhet dir givetvis for att inspirera, samtidigt
som vi ldir oss genom att reflektera dver vdr egen verksamhet.”

ha skett var som helst. Det ar dock dgarnas uttalade
beslut att fabrikerna ska ligga i Vindeln. Indexator har
dessutom inspirerat en av sina leverantorer att soka till
Produktionslyftet, allt for att starka sin och regionens
konkurrenskraft. De har haft statsminister Reinfeldt pa
besok, mycket tack vare sina filosofier, samt tilldelats
utmarkelsen "Industrins Jamstalldhetspris” for 2012.

- Samhiaillet ar verkligt intresserade av vart arbete
och vi har satt Vindeln pa kartan, sdger Tord. Vi har
manga foretagsbesok da vi gdrna delar med oss av
vara erfarenheter. Samtidigt som det ar en del av var
marknadsforing sa ingar det i vdra filosofier att inspirera
och hjalpa andra.

Indexator har séljbolag i Tyskland, Kanada och Finland.
Aven dessa arbetar efter samma filosofi.

- Det dr inspirerande att se vilket genomslag den fatt och
vad den betyder for hela foretaget, sdger Tord. Jag var pa
en stor dragning med en av de finska cheferna, och han
aterkom standigt till att lyfta fram foretagets filosofier
som ett sdljargument.

Indexator har kontinuerliga tréffar med skolorna

i regionen, en viktig kontakt for en langsiktig
kompetensforsorjning. Sedan tva ar arbetar de efter

en plan med arskurs fem till nio, dar de tar vara pa
mojligheten att informera och péverka eleverna. Som
Tord poangterar ar de efter grundskolan oftast borta i tio

Samtal kring nyttan av Lean ur aspekterna kunder, medarbetare, samhdille
och dgare: Tony Norgren, Hans Reich (Produktionslyftet), Jens Johansson, Tord
Johansson och Kjell Rask (Produktionslyftet).
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ar; de kanske utbildar sig eller jobbar pa andra orter. Hur
ska de sedan lockas tillbaka till Vindeln?

- En anledning till att vi tar oss tid till att berdtta om var
verksamhet ar givetvis for att inspirera, samtidigt som vi
Idr oss genom att reflektera 6ver var egen verksamhet,
sager Jens. Dessutom leder det till fler jobbansdkningar!

De "headhuntar” aven Teknikcollege-studenter, dar tva
elever erbjuds jobb pa foretaget varje lov. Bland annat
har de en kvinnlig student som gatt ut Teknikcollege
och ska satsa pa en maskinutbildning; hon far mojlighet
till extrajobb och examensarbete, allt for att underlatta
hennes studier och forhoppningsvis langre fram kunna
erbjudas en anstallning.

Agare

Fran dgarsidan har de varit tydliga med att det ar

den etablerade filosofin som ska galla dverallt, vilket
gjorde det lattare att hantera omorganisationen till tva
avdelningar i borjan av 2012. Nar diskussioner uppstar
ar det sallan fraga om vem som gjort vad eller vilket som
var fel. Istdllet handlar det om hur skriften ska tolkas;
stammer det hdr med vara filosofier?

Den samlade effekten av allas arbete blir tydlig vid
slutmonteringen; om allt passar, haller ratt kvalitet och ar
pa plats i tid sa I6per ocksa slutmonteringen problemffritt.
Att det gar bra beror det pa den samlade insatsen.

For Indexator ar det viktigt att alla medarbetare kanner
att det ar ett foretag, dven om de idag bestar av tva
enheter i Vindeln. Samhérighetskanslan med saval
foretag och samhalle &dr vad framtiden ska byggas pa.
Det finns en stolthet och respekt hos medarbetarna for
sin arbetsgivare som dr oerhort viktig.

- Vi fick mycket goodwill under ldgkonjunkturen nar vi
valde att satsa pa utbildning, avslutar Jens Johansson. Vi
har visat att vi lever efter vara filosofier, vilket ocksa 6kat
forstaelsen for Indexator som foretag. Alla inser att vi
satsar langsiktigt.

Lds fler artiklar pd www.produktionslyftet.se.
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