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Egen kraft att fornyal! E ey |

Svensk forebild for global standard

S var det dter dags for en reflektionsartikel fran ett tidigare Produktionslyftsforetag. Den har

gangen har vi dterbesckt en for Produktionslyftet annorlunda och mer utmanande verksamhet:
Kollektivtrafikoperatoren Keolis med underhallsavdelningar i Stockholm. Utmaningarna har inte
saknats hos foretaget heller, dar arbetet utmynnat i en global standard for deras underhall: KIHM, Keolis
Industrialised and Harmonised Maintenance.

| Stockholm finns Keolis i tre omraden; City, Stockholm
Sydvast och Nacka/Varmdo uppdelat pa atta depaer,
dar Frihamnen och Hornsberg tillhor City. De ar dven
verksamma i Jonképings lan, Orebro ldn, Véstra
Goétaland, Varmland, Ostergétland och Dalarna. Totalt
ar de cirka 6000 medarbetare i Sverige varav cirka
5000 ar busschaufforer. Anledningen till att de valde
att satsa med Produktionslyftet var att deras tidigare
teknisk chef, Kalle Orton med ett forflutet hos bland
andra Scania, saknade ett effektivt arbetssatt inom
underhallsavdelningen. Det var mest ett jagande med
mycket stress och de bjod darfor in Produktionslyftets -
Hans Reich for en presentation. Resan med Tidigare kursdeltagare, frn vénster: Ann-Sofie "Soffi” Hallqvist (underhdllschef),

Produktionslyftet paborjades sedan i januari 2014. Reza Rahimi (tekniker) och Ove “Ludde” Lundin (tekniker) tillsammans med
Produktionslyftets Hans Reich.
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Vi traffar Magnus Holtmar (teknisk chef, Stockholm),
Anders Willgard (platslagare och facklig representant,
Hornsberg), Ann-Sofie "Soffi” Hallgvist (underhallschef,
Frihamnen) och Thomas Elofson (underhallschef,
Hornsberg). Som vanligt tar vi avstamp ur perspektiven
fran Medarbetare, Kunder, Samhille och Agare.

stress. Det kan vara stressigt nu ocksa, men de far ut de
fordon som ska vara i trafik trots att de minskat antalet
reservbussar till halften.

- Ganska enkel matematik egentligen, konstaterar
Medarbetare Anders. 200 reservbussar kraver mer underhall an 100, sa

Idag har de lite svart att exakt minnas hur det sag ut det tar helt enkelt kortare tid.

tidigare, men konstaterar att det var betydligt mer Inledningsvis var flera medarbetare ganska negativt

= instdllda till satsningen. Det var inte ovanligt att en
medarbetare inte ville vara med och dven fick med sig
nagon annan. Den negativa fallan ar lurig och bade farlig
och latt att falla i.

- Samtidigt ar det viktig att kunna ta sig igenom den
fasen, sager Thomas. Kan du inte 6vertyga dem sa har du
inte ratt argument.

Enligt Anders innebar satsningen med Produktionslyftet
tredje gangen qillt; tidigare forsok att “lyfta” verkstaderna
hade planat ut och inte drivits hela vagen, sa det var

: manga som var luttrade. En del trodde att dven detta
Vid Keolis anldggning i Hornsberg, frdn vénster: Ann-Sofie "Soffi” Hallqvist skulle bli som en blixt i morkret.

(underhdllschef, Frihamnen), Thomas Elofson (underhdllschef, Hornsberg), Anders B .
Willgdrd (plétslagare och facklig representant, Hornsberg) och Magnus Holtmar - Idag skulle vi inte acceptera att det fanns en "vill inte”

(teknisk chef, Stockholm). bland vara atta tekniker, sdger Ann-Sofie. Det var en liten
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Verkstad Frihamnen.

blockering inledningsvis da allt var helt nytt, men nu ar
alla med.

Idag inser medarbetarna varfor saker gors pa ett visst
satt och tycker att det fungerar battre. Var sak har sin
plats och de ser nya mojligheter, nya arbetssatt som
forenklar vardagen.

— Underhadll har traditionellt ansetts som en belastning
som bara kostar foretaget pengar, berattar Thomas. Nu
lyfts arbetet till nagot positivt, som en tillgang istallet.

Initialt skickade de sex personer pa utbildning, bland
andra Ann-Sofie och ett par av hennes medarbetare.
Nagra av kursdeltagarna har gatt vidare med andra
arbetsuppgifter — bade inom och utanfor foretaget — och
Magnus planerar att skicka fler pa kursen.

- Alla underhallschefer ska ga utbildningen, det ar en
forutsattning for att det ska fungera.

Kunder

Keolis framgang ligger till stor del i en kombination av
tydligt Lean ledarskap, systematisk coachning initialt
och manga pa utbildning for att i grunden férandra
tankesattet. Det ar detta som nu ger resultat och
lagger en grund for framtiden. Sa har i efterhand - och
med glimten i 6gat — erkdnner de att de tyckte att
Produktionslyftets Lean-coacher Janne Linell och Kalle
Persson var ganska jobbiga. Samtidigt inser de att det
formodligen var dmsesidigt.

Som kollektivtrafikoperator méts de efter bade leverans
och kvalitet, dar leveransen ar tillganglighet. Keolis har
alltid legat bra till traditionellt, men idag ar de annu
battre och de kanner att konkurrenterna tittar pa dem.

Sa vad upplever kunderna, det vill sdga resendrerna

av Keolis Lean-arbete? For det forsta kommer de fram
hela vagen, bussen stannar inte efter halva strackan.
Komforten &r battre, det skramlar och later inte som
det gjorde forr. Battre service helt enkelt. En annan stor
skillnad ar synen pa "internkunder”.

- Den interna facktidningen har skrivit om att vi ar
duktiga, skyddsombuden tycker det ar bra, allt fungerar
det som det ska, sdger Ann-Sofie. All 6vrig personal
ar pa satt och vis vara kunder. Numera gar de inte till
skyddsombudet om de undrar éver nagot utan kommer
direkt till oss chefer, vilket ar valdigt positivt.

Omgivande samhalle

Tidpunkten for Produktionslyftet var ocksa lyckad med
tanke pa att Keolis i samma veva fick nya bussar och nya
avtal, samtidigt som de hade personal pa utbildningen.
Thomas menar att det var viktigt att Kalle Orton var dar
och drev pa arbetet just da eftersom risken annars varit
att de behandlat de nya bussarna pa samma sétt som
de gamla. Idag har de en helt annan attityd gentemot
fordonen.

- Genom standardiserat arbete har vi kontroll pa vad som
ska goras, forr blev bussen staende for att vi lagade allt
pa den, berdttar Anders. Nu gor vi det vi ska, resten kan
vdanta. Det har ar ndgot medarbetarna forstar och sjalva
planerar efter for att fa ett sa effektivt flode som mojligt.

Miljon paverkas ocksa positivt med ordning, reda

och vélplanerade aktiviteter. Foretaget paverkar
omgivningen mindre, bussarna gar inte sénder pa stan,
de slapper inte ut rok eller vatskor. Det ligger en stolthet
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Underhdllschef Thomas Elofson med plétslagare Anders Willgdrd, facklig
representant.
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aven i detta; forr 1at de allehanda vatskor rinna direkt uti - Det héar gjorde att vi vdgade sdga nej nar det helt

avloppet, idag finns det en helt annan forstdelse. enkelt inte gick, vilket var en nyttig lardom for alla, sager
— Arbetet paverkar alla nyckeltal och hallbarhet blir en Anders.
direkt konsekvens nar vi minskar sldserierna, sager En utmaning som Ann-Sofie lyfter och som ar vanlig
Magnus. Dessutom har bade driftsakerheten och pa manga foretag ar: Nar ska vi gora detta? Det kravs
tillgangligheten 6kat. Forr hade vi en fordonsreserv gemensamt och tydligt beslut kring att "nu gor vi det”
pa 15 procent och idag ar vi nere pa 7 procent, vilket vilket ocksa innebar en tydlig tilldelning av resurser.
egentligen ar flodet genom verkstad och underhall. Som Magnus ocksa konstaterar; manga upplever att de
inte har tid, men det ar samma for alla sa det galler att

Agare prioritera.

Idag ar det starkaste Lean-fastet just underhall, dar - Det verkliga problemet ar att det maste prioriteras

de allra flesta uppskattar och stodjer Lean-tinket. P3 fran ledningen, sager Magnus. Det &r ett tecken pa att
andra avdelningar har de inte kommit lika ldngt. Det organisationen inte dr tillrackligt mogen om den inte
handlar om en ny organisation, ndgot som tar tid vilket  klarar sig sjdlv under nagra timmar eller en dag pa egen
alla maste forsta. Enligt Magnus handlar det nu om att hand. Da har vi ett problem.

identifiera de spelare de behdver i organisationen for att
verkligen spela det har spelet ... Det ligger i sakens natur
med den metodik som Produktionslyftet utvecklat att
foretagen stalls infor utmaningar att jobba igenom. Det
tvingar dem att tanka och kanske dven att andra sitt satt
att gora saker pa.

Idag ar dgarna ndjda, de vet vad de far; budgetarna
haller, leveranserna ar stabila och prognoserna sakrare.
Daremot tror inte Anders att de hade mdktat med detta
for nagra ar sedan; da hade de inte samma dialog, de
hade inte vagat satta ner foten. Som tidigare namnts
var de bara en avdelning som kostade pengar. Idag

— Forr i tiden skulle bara bussarna ut p4 morgonen, ett har de tagit fram sitt produktionssystem och dven om
"nej” fanns inte pa kartan, berattar Thomas. De skulle ut det framst galler for underhallet sa ar arbetssattet val
dven om det innebar att de gick sonder darute, vilket etablerat.

naturligtvis 6kade arbetsbelastningen till dagen darpa. Keolis Industrialized and Harmonized Maintenance,

Det tog mycket energi och var en av deras stora KIHM, &r idag forankrat i hela varlden, framhaller
utmaningar, det vill sdga att verkligen komma 6verens Magnus. Det &r paskrivet av dgarna i Frankrike och
om att inte skicka ut daliga bussar — det gav bara dnnu alla ska utbildas, ett arbete som pagar for fullt och dar
samre bussar tillbaka. Frihamnen &r det goda exemplet!

Lds fler artiklar pd www.produktionslyftet.se.
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