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Egen kraft att fornya!

"Det hdr dr inte nagon bantningskur”

Nar Permobils produktionsanldggning i Timrd inledde sitt Lean-arbete var produktionen det svarta faret

i foretaget. Kvaliteten vdr ddlig, leveransprecisionen likasd, och saljbolagen i Europa dnskade att de hade
en battre leverantor av elrullstolar. P4 fem dr har de vant skeppet och etablerat en tydlig stolthet i arbetet
dar ett besok pa plats i anldggningen nu ar en naturlig del av sdljarbetet.

Hos Permobil i Timra utvecklas och tillverkas de valkanda,
individanpassade rullstolarna de flesta av oss kdnner

till. Design och funktion har alltid legat pa topp, ndgot
som idag dven galler produktivitet och kvalitet sedan
foretaget satsat pa sitt Lean-arbete. De avslutade
Produktionslyftet 2012 och i juni 2018 féljde vi upp med
ett besok dar vi traffade bland andra Anna Lundstrom
(Senior Production Manager), Lars Hammarstrom
(Information Logistics), Josefin Carlsson (Quality
Manager), Michael Diaz (montor, IF Metalls klubbstyrelse)
och Mikael Boija (VP Production Unit Timra) — som
vanligt utgick vi fran perspektiven Kunder, Medarbetare,
Omgivande samhalle och dgare.

Kunder

Josefin borjar med att framhalla den kulturella férandring
som skett i foretaget. Nar de inledde sin Lean-resa for
fem ar sedan sa var det forsaljning och design som vari
fokus, idag ligger det en stolthet i att producera bra och
effektivt.

- Sa var det inte d3, bade kvaliteten och
leveranssdkerheten lamnade en hel del 6vrigt att
onska, berattar Josefin. Det daliga fortroendet fran
aterforsaljarnas sida resulterade ocksa i en hel del
suboptimerade verksamheter med dubbelkontroll och
anpassningsarbeten.

Michael Diaz, montar, till vinster tillsammans med Kevin Nordin, ocksa han montar.
Michael, som sitter i klubbstyrelsen for IF Metall, har varit med under hela Permobils
Lean-resa och konstaterar att det mesta har blivit battre efter satsningen.

Lean Forums motivering till Svenska
Leanpriset: "Permobil Produktion
AB bedriver ett ldngsiktigt Lean-
arbete som dr vdl forankrat i hela
organisationen. Ledningen driver
och utvecklar Lean-arbetet med stort
fortroende fr alla medarbetares
kompetens och formdga och har
utvecklat ett produktionssystem ddr
man med eleganta ldsningar for
planering och visuell information
monterar kundanpassade produkter
med stor variation.”
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SVENSKA
LEANPRISET

Detta har idag helt reducerats och istallet har de vidgat
effektiviseringsarbetet till att omfatta hela vardekedjan
och inte bara produktionen; fran leverantorer i ena
anden till slutleverans i andra. Det ar i hela ledtiden fran
order till leverans som sldserierna ska tas bort.

- Det var en stor utmaning for oss att aterstalla det laga
fortroende vi hade, sager Mikael. Idag slipper vi skall,
sdljarna kan fokusera pa sitt arbete dar vi inte langre
utgor nagon ursakt.

De konstaterar en tydlig attitydférandring dér Permobils
aterforsaljare idag gdrna tar med sina kunder till
produktionsanlaggningen. Att presentera produktionen
och organisationen med ett besok i Timra har blivit en
del av sdljarbetet. Det ar inte bara produktionen som
paverkats av arbetet, dven inom produktutveckling har
de gatt framat.

- Jamfort med de allra basta ar vi formodligen ratt daliga,
konstaterar Lars med ett leende, men jamfér med for
bara nagra ar sedan ar vi mycket battre.

Arbetet sker idag mer integrerat och konstruktoérerna
har oftast med sig en erfaren montér tidigt i processen
for att fa med monteringsperspektivet. De fokuserar mer
pa producerbarhet och tittar dven pa hur processerna
digitalt kan hanga ihop pa ett battre satt med flera
exempel pa digitala processtéd, bland annat IT-stéd vid
monteringsprocessen dar montoren sjalv kan valja niva
pa instruktionerna beroende pa erfarenhet och kunskap.
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Anna Lundstrdm, Senior Production Manager pd Permobil, med Donny Strand,
Production Supervisor, i bakgrunden.

Medarbetare

- Kanslan ar en 6kad trivsel, medarbetarna upplever
mindre stress, sager Anna. Vi har battre ordning och
kontroll pa vad som ska goras, nar det ska goras och vi
har en lag personalomsattning.

Vid medarbetarsamtalen knyter de ofta an till detta och
hur medarbetarna vaxer av utmaningarna, de vagar

ta ett nasta utvecklingssteg. Det blir lattare att ga till
resurspoolen - vilket kraver en bredare kompetens -
eller aka 6ver till Permobils enhet i USA for att jobba

en period. Forr var grundtanken att anstalla sa billig
arbetskraft som mgjligt, att attrahera de som ville ha ett
forsta jobb utan att tanka langsiktigt.

- ldag ar vi noga med att den vi anstaller ska trivas
med forandringar, sager Lars. De ska kdnna att de har
inflytande Over sin arbetssituation, men om de inte
kanner sig bekvama med forandringar sa blir det svart
att trivas.

Michael Diaz &r med i klubbstyrelsen for IF Metall och
har varit med under hela Lean-resan. Han menar bland
annat att med ordning och reda har de mycket lattare
att se var de kan ta bort sloserier, var de kan kapa tid.
De har till exempel sjdlva stéllt om hyllor sa att de mest
frekventa artiklarna star narmas, de har komprimerat
arbetsstationerna och frilagt ytor.

- Pilotgruppen skapade ett sug bland 6vriga
medarbetare att ta tag i Lean-arbetet, sdager Michael. Nar
de sedan sjalva borjade sag de saker som vi inte sett, sa
hela linan triggar varandra. Strukturen idag gor allt sa
mycket lattare.

Anna ar relativt ny med sina fyra ar pa foretaget men
hon har aldrig upplevt att det varit svart att hitta
personal till produktionen. Samtidigt arbetar de efter

filosofin att standigt forbattra och frigora resurser, vilket
gor att de inte behover anstélla sd mycket manniskor.
De som “frigors” gar vidare som teamledare eller
produktionstekniker.

- Vi har byggt vidare pa de resurser vi har, konstaterar
Anna. Resursbrist dr ingen storre fraga trots att vi idag
producerar mer an nagonsin utan att vara fler an tidigare.

Nar Lean Forum kom for att utvardera foretaget infor
Svenska Leanpriset sa anstrangde sig Mikael for att vara
tyst, det var medarbetarna som skulle beskriva arbetet -
vilket de gjorde med den dran!

— Att vi sedan fick priset var ett kvitto pa att vi gor
nagot bra, sager Josefin, dven om det inte paverkat
den fortsatta utvecklingen sa mycket. Vi var redan sa
fokuserade pa det vi gor.

Daremot var den "reflektionsresa” de gjorde infor
Svenska Leanpriset bade kul och viktig for foretaget.
Internt var det en tydlig bekréftelse pa att de vet vad de
haller pa med ...

— Det stérkte ocksa de "interna” kundrelationerna mellan
foretagets avdelningar, menar Josefin. Jag tror att 6vriga
enheter lyssnar lite mer pa oss nu. Vi har tryggheten i
varandra.

Omgivande samhalle

Produktionslyftets regionansvarige Christer Hedlund
skrev sahar om Permobil i Produktionslyftets logg

om nya satsningar i regionen: ... froet till mycket av
ovanstaende saddes i samband med Produktionslyftets
seminarium hos Permobil i hostas. Vid besdket hos
dem menade bland andra Naringslivsbolagets Urban

Montering med IT-stdd dér montdren sjdlv kan vélja nivd pd monterings-
beskrivningen beroende pd kunskap och erfarenhet.

Produktionslyftet &r initierat av IF Metall och Teknikféretagen. Finansidrer &r Vinnova, Tillvdxtverket och medverkande féretag.
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Johan Engstrom Lockner Gir fackrepresentant for IF Metall och engagerad i
Lean-arbetet som han menar drivs pd helt réitt stt med tydlig information och
medbestdmmande, ett arbete som ocksd har stod fran IF Metall centralt — de far ut
mer med en bttre arbetsmiljd. Till higer Mikael Boija.

Jonsson att detta var ndgot fler maste fa se. Tack vare
det inspirerande bestket hos Permobil etablerade vi en
kontakt och dérifran har vi jobbat ..."

—Var vision &r att vi ska bli odédliga genom detta, vi ska
vara sa bra pa forandring och férbattringsarbete att vi
kan halla pa for alltid, sager Mikael. Det Christer skriver
ingar i detta, det ar ett samhallsbidrag i sig.

Anna framhaller ocksa att de valkomnar bade
praktikanter och examensarbetare fran grundskola

och uppat och Josefin lyfter deras arbete med
Teknikspranget, en satsning dar Sveriges arbetsgivare
tillsammans med regeringen samarbetar for att
sdkerstadlla landets framtida kompetensférsorjning.

De ser det som ett satt att marknadsféra sig mot en

ny malgrupp dar exempelvis examensarbetare inte
primart anlitas for att 16sa ett problem, utan tanken ar att
langsiktigt etablera en bra kontakt med bade studenter
och universitet.

- Vi har gjort en lang resa bara de senaste fem aren, sdger
Josefin. Vi dr 6ppna, vi efterfrdgar examensjobb internt
for vi vet att det ar bra bade for oss och regionen. Det ar
ett satt att locka hit ingenjorer, alltid blir det nagon som
stannar.

De lever fortfarande med en stark tillvaxt men med allt
battre och stabilare processer ser de ocksa mojligheten
att lyfta andra saker som exempelvis miljéarbete och
hallbarhet — bade som foretag och fér den enskilde
medarbetaren. De konstaterar med sjalvklarhet att

det ligger i deras DNA att hjalpa manniskor och att
visa hansyn for sin omgivning. De far ocksa en del

forfragningar om studiebesdk men sin egen inspiration
hittar de framst i de egna utmaningarna, att tvinga sig
sjalva att tanka i nya banor.

— Det ar dock bra med besok nar det ror sig om besokare
med ett djupt intresse for Lean som staller manga fragor,
menar Josefin. Den dialogen och de diskussionerna gor
att man sjalv reflekterar kring arbetet.

Agare

Lean-arbetet har gett dem arbetsro att arbeta vidare
med det de tror pa. Den strategi de foljer borjar ocksa
sprida sig inom koncernen och i affarsplanerna for andra
delar av Permobil skrivs det in att de ska arbeta med sin
affarsutveckling ur ett Lean-perspektiv.

- Vi har identifierat potentialen dar vi for fyra fem ar
sedan kande en frustration 6ver att ingen annan forstod,
sager Mikael. Att da prata om Lean pa ledningsniva gick
inte; idag forvantas det!

Ett forbattrat cashflow ar naturligtvis nagot som alla
dgare uppskattar, men idag ar insikten djupare an sa. Nar
de startade fanns det emellertid en 6nskan om olika mal,
minskade lager, att satta nivaer med mer.

- Vifick forklara att dessa inte var mal utan nagot som
kommer pa kopet om vi gor jobbet ordentligt, berattar
Lars. Konsulterna vi anlitade holl med och sa att de inte
ville ta jobbet med sdadana mal, sa vi fick som vi ville.

Det hande mycket i samband med att de sjosatte sitt
Lean-arbete 2011-2012; férutom konsultinsats och
Produktionslyftet fick de i borjan av 2013 nya dgare i och
med att Investor kopte foretaget.

— Det var bra for oss nar de nya dgarna borjade stélla krav,
sager Josefin. Det blev en extra push for oss.

Nu kom fragor fran dgarna kring hur produktions-
anlaggningen ville driva olika I6sningar kring lager,
produktionsstrukturer, flodeskedjor ... Det blev en
lyckad kombination av satsningen de ville gora och en
mogen dgare med en helhetssyn pa Lean. | slutanden
triggade det dem att dven ta hem chassimontage fran
Kina.

— For att lyckas pa sikt maste du leva Lean i vardagen, det

handlar inte om rationalisering eller projekttank, avslutar
Anna. Vi tror pa det har, vi ska vara for evigt, i Sverige, i
regionen. Det har dr ingen bantningskur, det ar en livsstil.

Lds fler artiklar pd www.produktionslyftet.se.
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