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—med Lean som grund stddjer vi Sveriges foretag
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Brinner for kunder och medarbetare

Autoadapt i Stenkullen strax utanfor Goteborg ar en av varldens ledande tillverkare av bilanpassnings-
losningar for personer med nedsatt eller begransad rorlighet. Sedan 2014 deltar de i Produktionslyftet
med finansiering fran AFA Forsakring for att ytterligare integrera arbetsmiljoperspektivet. Foretaget
har ocksa markt ut sig genom att skicka over 20 medarbetare pa Produktionslyftets Lean-kurs pa 7,5

hogskolepodng.

Autoadapt har en tydlig profil med manniskan i centrum,
nagot som marks i deras attityd gentemot saval kunder
som medarbetare. Vi traffar Autoadapts operativa chef
Rolf Ekblad, anpassningstekniker Axel Lundqvist och
kvalitetschef Eva Lidén for att hora hur deras Lean-arbete
[6per generellt och specifikt kring deras utbildnings- och
arbetsmiljosatsning.

Foretaget levererar mobilitet och frihet dar de fokuserar
mer pa funktionaliteten an pa produkterna och de ar
bland annat varldsledande inom det produktsortiment
som internationellt kallas "Getting Seated".
Huvudmarknaden ligger i vastvarlden med Norden,
Centraleuropa och Nordamerika — dar de dven har sina
deldgare - som tillsammans star for cirka 80 procent av
den I6pande forsaljningen.

- Vi har framfor oss en enorm marknad med hela
aldregruppen som idag bade kor och fardas langre upp
i ldrarna, men dar det kan behdvas diverse hjalpmedel,
berattar Rolf. Vi har dven kommande, gigantiska
marknader i exempelvis Kina, Indien, Mellanéstern, Syd-
och Latinamerika med fler.

Bil under anpassningsarbete; den inklippta bilden visar "provrummet” for de mindre

kunderna.

Kontakten mellan Autoadapt och Produktionslyftet
inleddes via en lite krokig vag. Hasse Johansson, tidigare
FoU-chef vid Scania och idag styrelseordférande pa
Vinnova, bad Hans Reich fran Produktionslyftet att
kontakta foretagets vd Hakan Sandberg. Vad Autoadapt
ursprungligen ville ha hjalp med var logistikfragor, varfor
Hans kopplade in Chalmerskollegan Lars Medbo, ocksa
han aktiv inom Produktionslyftet. Det ena ledde sedan
till det andra och s smaningom sokte Autoadapt till
Produktionslyftet. | augusti 2014 kom de igdng.

- Autoadapt forsokte redan i mitten av 80-talet infora
5S och daglig styrning men fick aldrig till det, berattar
Rolf. Da var Lean i stort sett lika med 5S eller ordning
och reda, men allt somnade in. | takt med att vi vaxer
maste vi bygga en béttre organisation och struktur med
delaktighet for att ytterligare 6ka drivet och utveckla
foretaget.

Utmaningen som de sag det var hur de skulle

fa manniskorna att orka sprida detta skarpt i
organisationen parallellt med det dagliga arbetet och
valde darfor att satsa pa utbildning. De skickade i en
forsta omgang vd, vice vd, produktchef, inképschef samt
Rolf till Chalmers och Produktionslyftets Lean-kurs pa 7,5
hoégskolepoang - totalt fem personer. Det var efter den
kursen som de verkligen bestamde sig for att soka till
Produktionslyftet, men forst beslot de sig for att skicka
ytterligare fem medarbetare pa kursen for att sakerstalla
att de hade tillrackligt med "ambassadorer” infor starten
av arbetet.

— Nar vi val ansokte till Produktionslyftet hade totalt 10-12

medarbetare genomgatt eller paborjat kursen, berattar
Rolf. Det visade sig vara en mycket bra strategi och om vi
skulle gora om var resa sa skulle vi géra pa precis samma
satt.

| Autoadapts matsal ar ett pulsrum under uppbyggnad
med en hel kortvagg till forfogande. Tanken &r att
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... den investering som Produktionslyftet representerar var vil satsade medel . ..”

alla ska fa information och snabbt kunna se vad som
hander, samtidigt som det dven satter press pa styr- och
pilotgrupperna att skota sina uppdateringar. Varje fredag
klockan 09:00 ar det gemensam fika med hela foretaget.

- Jag har varit med om Lean-resor férut men
detta upplagg ar perfekt for att verkligen fastna i
verksamheten, menar Eva. Att skynda langsamt och
satsa pa det visuella i kombination med att inleda med
utbildningen, det ar ett vinnande koncept.

Precis som alla andra foretag hade Autoadapt en del
forutfattade meningar om Lean, speciellt med tanke

pa att arbetet en gang stannat av. Nar de startade med
Produktionslyftet trodde de att de skulle vara igdng med
pilotgrupperna efter 1,5 manader, men det visade sig ta
sex manader ...

- Aven om vi &r mdnga som gétt kursen sd kdnde vi att
den investering som Produktionslyftet representerar
var val satsade medel for att starta och etablera Lean-
verksamheten, menar Rolf. Det behdvs bade vdgledning
och driv liksom guidning for pilotgrupperna etcetera.

Pa plats i Stenkullen har de produktutveckling, inkép och
tillverkning i sin egen verkstad, dar produktutvecklingen
ligger som en egen process under verksamhetssystemet.
Dar har de dven en projektledare som i forsta hand
sakerstaller att nyutvecklingsprojekt stammer dverens
med 6verenskommen process.

- Visdljer i stort sett aldrig till slutkund utan vara
kunder ar féretag som anpassar bilarna efter
slutkundernas behov, berédttar Rolf. Vi har en egen
anpassningsverksamhet som forser var ndrregion med
produkter och dar vi kan testa vara nya produkter.

Har arbetar bland andra Axel med att inkludera
anpassningsarbetet i produktutvecklingen. Axel gick
kursen i hostas, en kurs som avslutades i samband med
jul och som visade sig vara en tankestallare.

- Det "gamla” sdttet med massproduktion kanns logiskt i
borjan, men efterhand inser man férdelarna med Lean,
sager Axel. Det ar som att ga fran en typ av klarhet till en
annan, ett nytt satt att tanka.

Axels avdelning representerar en av pilotgrupperna inom
Produktionslyftet dar de borjat med daglig styrning
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och tagit fram en egen tavla, anpassad efter deras
verksamhet. For tillfallet utvarderar de arbetet.

- Det ar en process att vanja sig vid arbetssattet, att
notera de storningar som kommer upp, sager Axel. Vi
ar vana vid "bara” att fixa problemen eller storningarna,
istdllet for att ga till botten med grundorsaken.

Redan vid den inledande kontakten mellan Produktions-
lyftet och Autoadapt hade Hans ett mote med fack-
representanter under ett par timmar. Facket ar mycket
mant om att Lean-arbetet ska bli bra och vill tillsammans
med ledningen hjalpa till att sprida det positiva.

——

Pulstavlan (inklusive filosofier och principer) sitter pd plats i lunch- och fikarummet
ddr alla samlas varje fredag for ett pulsmdéte men for den som vill fréscha upp
minnet s hdinger pulstavian i lunchrummet.

- Den forsta reaktionen blir latt att det handlar om att
jobba fortare, menar Rolf. Det ar fantastiskt bra att vi har
deras stod for att férandra den bilden, vi arbetar for att
tillsammans sakra jobben. De ar en mycket viktig spelare
hos oss.

En facklig representant fran Unionen har redan

gatt Lean-kursen pa 7,5 hogskolepodng medan en
representant fran IF Metall deltar i en pagdende kurs.
Totalt har Autoadapt skickat dryga 20-talet medarbetare
pa kursen.

- Det var manga som visade ett stort intresse for detta
och det basta sattet att behalla intresset ar att utbilda,
fran hogsta ledningen, produktionstekniker och
operatorer genom hela foretaget, menar Eva.

Eva har ocksa gatt utbildningen och sitter med i
styrgruppen for Lean-arbetet, dar dven hogsta ledningen
och representanter fran de olika avdelningarna
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"Alla behover rdtt forutsdttningar for att géra sitt jobb.”

liksom fackrepresentanter ingar. Att hela foretaget ar
representerat tror Eva ar bra.

- Som mdnga andra foretag ville vi springa ner i
verkstaden och satta igang, men vi insag att vi inte hade
vara varderingar klara, sdger Eva. Faktum &r att vi forst nu
har kommit igdng med pilotgrupperna.

Hon menar att det ar oerhort viktigt att dlta mycket for
att verkligen fa fram en samsyn. Aven om de var rastlésa
sd insag de att de var tvungna att backa av.

- Det paradoxala var att efter varje moéte var vi helt
overens, men till ndsta mote hade vi i alla fall olika
tolkningar, sager Rolf med ett leende. Vi behévde
Produktionslyftet hjalp, inte bara for att styrgruppen
skulle enas utan hela foretaget.

Autoadapt dr som ndmnts ett av de foretag inom
Produktionslyftet som ingar i ett projekt finansierat av
AFA Forsakring som syftar till att integrera arbetsmiljo-
perspektivet ytterligare i metodiken. Produktionslyftets
Lean-coacher dr Jonas Laring och Kathe Nonas, dar
Kathe initierade arbetet med en presentation kring
arbetsmiljosatsningen. Denna féljdes upp med en
"temperaturmatare”, en enkdtundersokning kring
arbetsmiljo, relationer samt harda och mjuka varden.
Resultatet var bra men allt kan bli béttre och som Rolf
konstaterade: Det gar inte mata bara med klockan, de
mjuka varderingarna maste ocksa komma med.

— Det var bra pa flera satt att fa input kring dessa
omraden, sager Eva. Kommunikationen kan bli battre
fran foretaget till medarbetare men dven medarbetarna
sinsemellan, liksom mellan medarbetare och kunder. Det
ar nyttigt och viktigt for oss att ta med oss i arbetet med
Produktionslyftet, men kanske framst att fortsatt ha med
oss efter att vi avslutat programmet. Alla behover ratt
forutsattningar for att gora sitt jobb.

En annan del som var tydlig var vikten av en ldrande
organisation, att drivet maste komma underifran. Utan
bada saknas grunden for ett lyckat Lean-arbete.

- Antingen kan man dra igdng ett Lean-arbete utan att
ta in dessa delar, vilket gor att vissa manniskor kommer
att sta emot varandra, menar Axel. Alternativet ar att alla
istallet drar at samma hall, att alla ingar i samma flode.
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An sé lange tror varken Eva, Axel eller Rolf att kunderna
har markt sa mycket av deras Lean-arbete, men raknar
kallt med att de kommer att gora det inom en snar
framtid. | somras genomforde de ett aterforsaljarevent
med bland annat produkt- och processforbattringar.

- Det ar en del av den input vi anvander i det pdgdende
arbetet, berattar Eva. Fran lagret har vi haft tva personer
pa utbildningen, varav en dr med i styrgruppen. Det
hander grejer och det kommer mer!

For ndgra veckor sedan hade de en arbetsmiljorevision
pa foretaget, nagot som sker med planerade intervall
och om inte oannonserat sd i alla fall med kort varsel. De
fick ett riktigt bra resultat med tydlighet i de processer
de har for att sakerstalla arbetsmiljon.

- De var mycket n6jda med vart organiserade satt att
arbeta med stickprov pa utrustning etcetera, berattar
Rolf. De tog en rundvandring och insop kanslan,
deras enda tips var att det kanske var dags for en
bullermatning, men a andra sidan har vi tydliga regler
for horselskydd. | slutanden hamnade vi inom de sex
procenten av landets foretag som fick blankt papper!

Vid deras senaste egenkontroll bjod Autoadapt dven in
IF Metall centralt for fa medarbetarperspektivet sett med
nya dgon, vilket inte bara gjorde att de fick tips och idéer
utan dven starkte deras samsyn.

- Vi brinner for kunderna, vi brinner fér medarbetarna,
avslutar Rolf. De ar nyckeln till allt, kan vi lyfta dem sa
lyfter foretaget!

Lds fler artiklar pd www.produktionslyftet.se.

ZAutoada

for your independence

VA )
| V 4

WD SWEDEN UNIVERSITY 1 CAVLE % g

TILLVAXT
VERKE

VINNOVA



