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Egen kraft att fornya!

Indoor Energy gar starkta ur krisen

Indoor Energy startade sin resa med Produktionslyftet senhdsten 2018 och genomforde Fas 1 enligt
ordinarie upplagg. Nar arbetet sa smaningom borjade satta sig slog pandemin till, men genom att agera
utefter bade nya ldrdomar och foretagets valetablerade grundvarderingar har de kunnat ga starkta ur

krisen.

Under Fas 1 med Produktionslyftet identifierade Indoor
Energy flera utmaningar och ambitioner med insikten
att mycket kunde I6sas med ett 6kat medarbetarfokus
pa forbattringar och problemldsning. Nar de skulle

vdlja pilotomrade blev det dock svarare eftersom
foretaget finns pa flera olika orter i landet: Uppsala,
Stockholm, Nykoping, Géteborg med fler stader. Hur
kunde de etablera ett pilotomrade och anda fa till en bra
kunskapsspridning?

| samband med forsta kvartalet varje ar genomfor Indoor
Energy en internkonferens som de kallar "Var riktning,
vart mal”. De delar upp foretaget i tvdrfunktionella
grupper och genomfor konferensen dver olika dagar
men med samma uppldagg. Det handlar om strategiska
fokusomraden och uppldagget imponerade pa
Produktionslyftets coacher Johanna Stromgren och Kalle
Persson.

- Det slog oss att vi kunde anvanda konferensen for att
kora en problemldsningsmetodik, ett specialupplagg
med en heldagsworkshop, berattar Johanna. Vi arbetade
med A3or och fiskbensdiagram utifran valda exempel
och identifierade olika problem som de stod infoér och
som alla kunder kunde relatera till.

Det blev en ordentlig skjuts i arbetet, precis som det
brukar bli i en pilotgrupp med den skillnaden att har
var alla medarbetare engagerade fran starten. Det

blev en bra borjan pa en kulturférandringsresa dar
ledningens huvuduppgift blev att fa det hela att rulla
pa. De bestamde sig ocksa for att driva en pilotgrupp
med inriktning mot daglig styrning, nagot de redan
hade borjat med pa kontoret i Nyképing men som hade
avstannat.

Johanna fick uppgiften att starta pilotgruppen dar och
coacha deras pulsmoéten en gang i veckan. Gruppen

bestod av serviceledning samt servicetekniker som
tillbringar sin mesta tid ute hos kunder, dit de ofta aker
direkt pa morgonen. Nu avsattes torsdag formiddag for
pulsmotet vilket innebar ett jattelyft; det som tidigare
var mer som en planeringstavla utvecklades till en riktig
pulstavla med tydligt uppsatta mal.

- Med Johanna och Produktionslyftet lyfte vi den dagliga
styrningen till version 2.0 inom Indoor Energy, berattar
Patrik Vinsa, operativt ansvarig och vice VD. Den kom
att bli standard pa 6vriga kontor med hansyn till lokal
organisation, storlek och geografi.

Pulsmotet skapade ocksa en gemensam team-kansla
dar medarbetarna bade kunde hjalpa varandra och be
om hjalp. Trots att de oftast &r ensamma ute pa jobb sa
kunde de nu stotta varandra. Sedan kom covid 19 ...

Patrik beslutade att pausa arbetet for att fokusera pa
foretagets overlevnad. De tittade pa arbetet i Nykdping
och tog till sig tankarna med tavlans malsattningar och
fragor kopplade till beldggning och kapacitet, vilket
Patrik insag vore perfekt for hela féretaget. De borjade

8¢-60-0¢0¢



med pulsmoten klockan fem varje eftermiddag med
samtliga avdelningschefer. Arbetet ledde ocksa till 6kad
kontakt med deras kunder da de mer noggrant foljde
upp dem betradffande avbokningar eller eventuella
betalningssvarigheter. | praktiken innebar det att de
aktivt hjalpte sina kunder, vilket gar hand i hand med
Indoor Energys varderingsgrund med hallbarhetstank
och mottot "Hall igdng Sverige”.

- Alla deras projekt och kundprojekt laggs upp pa
LinkedIn och #halligdngsverige taggas vid varje projekt,
berattar Johanna. Fokus ligger pa vad projekten gor for
Sverige och alltid kopplat till att det de gor genererar
forbattring for kunden.

Nu stod de dock infor covid 19 och allt handlade om att
ta snabba beslut for att sékra verksamheten och behalla
medarbetarna.

- De pulsmoéten som vi inférde fran den 16 mars var ett
direkt resultat av lardomarna fran Produktionslyftet,
berattar Patrik. Hur kan vi snabbt folja kritiska nyckeltal?
Med inspiration fran arbetet i Nykdping kunde vi redan
fyra dagar innan vi fick belaggningsproblem pa nagon
avdelning satta in dtgarder tack vare samarbetet mellan
vara olika enheter.

Forutom att underldtta for snabba beslut var de
noggranna med att kontinuerligt halla all personal
informerade kring vad som héande och vad som
planerades, allt for att 6ka deras delaktighet. Varje fredag
skickades ett informationsbrev ut om det aktuella laget
samt att en personalgrupp bildades som regelbundet
hade avstamningsmo&ten med foretagets ledning om
det aktuella laget och vilka atgarder som gjordes och
planerades. Efter arbetsdagens slut fick alla enheter
ocksa ta fram beldaggningen for de kommande fem
dagarna samt féljande vecka. Hur mycket var bundet i
fakturering? Hur sag det ut med obetalda réakningar?
Aven avbokningar fran kund féljdes upp, liksom
sjukdomstalen bland den egna personalen. Allt detta
samlades in varje kvall under 2,5 manader.

— Pa sa satt fick vi mitt i krisen snabbt ett tydligt grepp om
verksamheten, berattar Patrik. Alla chefer fick dagligen
information for att moderera verksamheten efter
radande situation.

Vid aterstarten med Produktionslyftet beskrev Patrik vad
som hant under uppehallet, om deras snabba slutsatser

Patrik Vinsa, operativt ansvarig och vice VD pa Indoor Energy.

kring vad de skulle gora vid varje ny situation eller
krisldge. Med sina nya lardomar sakrades verksamheten
med daglig styrning pa samtliga orter, dar tanken var
att sa snabbt som majligt dela information kring kritiska
nyckeltal pa ett 6ppet och tydligt satt.

Nyckeltalen starkte ocksa hela organisationen i
argumentationen nar vissa kunder ville stalla in uppdrag
pa grund av covid 19. Varfor vill ni stélla in? Vad har ni
gjort for att mota detta? Vi har gjort detta for att fortsatt
kunna leverera kundvarde; hur kan vi hjalpa er? Pa det
sattet fick de flera kunder att kdnna en storre trygghet
och flera valde att inte stélla in tack vare att de forde en
dialog med kunden.

Indoor Energy var ocksa snabba med att ta fram
andningsskydd, handskar, visir — ett proaktivt arbete for
att kunna erbjuda en séker leverans med skydd for bade
kund och medarbetare. "Plan for the worst, hope for the
best” var vd Mats Bjelkeviks devis, en proaktivitet som
uppskattades av personalen enligt Patrik. Visst upplevde
en del en viss oro men ocksa en trygghet i hur bolaget
maotte utmaningen.

— Det vi lart oss som organisation och bolag ar att ju
mer vi delar, speglar och foljer upp kritiska nyckeltal

ju enklare ar det att vara proaktiv, konstaterar Patrik.
Tidigare var det en utmaning med 120 tekniker som
skulle rapportera vad de gjort, nar det gjorts och tiden
det tagit. Fran krisen i mars fick alla leverera sin tid varje
dag, alla fick bidra for att vi varje kvall skulle kunna visa
hur verksamheten gick dag fran dag.

Produktionslyftet &r initierat av IF Metall och Teknikf6retagen. Finansidrer &r Vinnova, Tillvdxtverket och medverkande féretag.
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Idag har de effektiviserat sina processer, speciellt med
tanke pa avstandet mellan de olika enheterna, och
utnyttjat digitala hjalpmedel dar det gar. De kommer
att fortsatta att implementera nya arbetssatt, fortsatta
med digitaliseringen och anvanda pulsmoéten mellan
avdelningscheferna. De har genomfért sin resa med
Produktionslyftet men fortsatter att anlita Johanna och
Kalle for att driva arbetet framat for att ytterligare 6ka
kundvérdet.

- En av lardomarna som jag tar med mig fran Indoor
Energy ar vikten av kommunikation, bade internt och
externt, avslutar Johanna. Det har visar betydelsen av
pulsmoten for ett bra informationsflode och en samsyn
hos alla medarbetare.

Patrik tror att de kanske inte hade hanterat krisen

pa detta satt utan Produktionslyftet, men tack vare
kompetensutveckling och nya arbetssatt gar de istallet
starkta ur covid 19. Enligt honom ar kundvarde och
hallbarhet vad de kommer att matas efter i framtiden och
det ar deras stora fokusforflyttning.

- Varfor finns vi som bolag? Det finns alltid ett hdgre varde,
avslutar Patrik. Vi kan aktivt paverka energianvandningen
och bidra till att lamna 6ver ett battre klimat till nasta
generation. Det dr bade ett utmanande och inspirerande
perspektiv att arbeta efter!

Las fler artiklar pa www.produktionslyftet.se.

Sedan 2017 har Indoor Energy gett ut Energihandboken med konkreta tips kring hur du kan spara
energi. Sa har skriver de sjdlva om boken: "Visste du att Sveriges fastigheter star for 40 procent av
samhdllets energikonsumtion? Och visste du att Energihandboken kan hjalpa Sveriges fastighetsagare
att spara 40 procent av sin energiférbrukning? Ja, du laste ratt. Den har lilla boken kan minska Sveriges
totala energikonsumtion med 16 procent (40 procent av 40 procent). Det skulle betyda valdigt mycket
for miljon eftersom elproduktionen skulle kunna minskas med ungefar 96 TWh (eller 27 stycken
Barseback) per ar. Vi har skapat Energihandboken for att reda ut begreppen lite, och framfor allt for att
ge dig handgripliga tips om hur du forbattrar ditt energianvandande. Tipsen kommer fran vara 180
medarbetare, som alla varit delaktiga i att skriva den har boken.” Nyfiken? Bestall boken gratis har!

Produktionslyftet &r initierat av IF Metall och Teknikf6retagen. Finansidrer &r Vinnova, Tillvdxtverket och medverkande féretag.
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https://indoor.se/energihandboken/

